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  ثقافة التطوعنشر  ىامعة فالج إسهام
  "دراسة سوسيولوجية"

 ياسمينا السيد محمد

نشر ثقافة  ىكلیة البنات بجامعة عین شمس ف ىفممثَّلاً الجامعة واقع إسهام الدراسة إلى التعرف على  تهدف
؛ الإدارة، والطالباتب ینأى العامل، ور ورسالتها ورؤیة الكلیةالاستراتیجیة من خلال الأهداف ، التطوع بین الطالبات

بعض الجامعات بهدف نشر ثقافة التطوع داخل الحرم ها تنفذ ىالتلآلیات والإجراءات إلى جانب الكشف عن ا
المسؤولیة  ىبعض قضایا نظریتإلى استندت الدراسة ؛ نظریا. سیاق مجتمع البحث ىتطبیقها ف واقعو ، ىالجامع

 ،)ىالمنهج المسح(فقد جمعت الدراسة بین الطرق الكمیة والكیفیة ؛ یاومنهج. ىس المال الاجتماعأر الاجتماعیة و 
مفردة من طالبات الفرقة  ٦٣٧وطبقت على عینة قوامها  ،حیث تم تصمیم صحیفة استبیان شملت محاور الدراسة

تخدام اسبالإضافة إلى . دلیل للعمل كموجه للمقابلاتعلى بالاعتماد  )المقابلات(؛ من خلال الرابعة بالكلیة
 الكلیة، ورؤیتها ورسالتها،استراتیجیة ( تتضمن ىالتعن الاطلاع على بعض الوثائق والسجلات فضلاً ، الملاحظة

على  ،خلصت الدراسةو). قطاع شئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة سجلات أنشطةاللائحة الداخلیة للكلیة، و و 
نشر ثقافة التطوع، وعلى  ىما ف إلى حدٍّ  تسهم الكلیة ى أنإل ،ورسالتها ورؤیة الكلیةالاستراتیجیة مستوى الأهداف 

وهذا ما كشف . الكلیةاستراتیجیة  ىورد ف مستوى تطبیق الآلیات والإجراءات مازال الأمر یحتاج لمزید من تفعیل ما
یث مازالت محدودة من ح ىالت ىمن شأنها نشر ثقافة العمل التطوع ىعنه مستوى الممارسة الفعلیة للأنشطة الت

  .االكم والنوع والمجال أیضً 
المشاركة المجتمعیة، المسؤولیة الاجتماعیة، رأس المال  ، ثقافة التطوع،ىالعمل التطوع :الكلمات المفتاحیة

  .ىالاجتماع

   المقدمة ومشكلة الدراسة  
ـى بعض الـدول إل ىحتــى وصــل فــ ىبالعمل التطــوع ىهذه الآونة یتعاظم الاهتمــام العالمــ ىف

كما أصبـح أحـد أهـم روافـد . مسـتوى صناعـة التطـوع وارتباطهـا بالعوائـد الاقتصادیـة والاجتماعیـة
أن العدید من الدول قد اهتمت بالعمل ؛ یُلاحظ لذا. الأجندات الوطنیة ىالتنمیـة البشریة المسـتدامة ف

وتعد . اتیجیاتها الوطنیةوقوانینها وخططها التنمویة واستر  تهااوأدرجته ضمن سیاس ،ىالتطوع
                                                             

   .أستاذ مساعد، قسم علم الاجتماع، كلیة البنات، جامعة عین شمس* 
  .٢٠٢٣المجلة الاجتماعیة القومیة، المجلد الستون، العدد الأول، ینایر 
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تعمل على تشكیل شخصیة الشباب علمیا وثقافیا واجتماعیا  ىالجامعة من أهم المؤسسات الت
 تقدیم ىمن خلال مسؤولیتها الاجتماعیة ف والتربویة، وأیضًاوإنسانیا من منطلق وظیفتها التعلیمیة 

وتنمیة المواطنة النشطة  المجتمعیة، ایاالقض لمعالجة اللازمة أسس بالمعرفة مجهزین على خریجین
أعمال  ىالمستقبل، ومشاركتهم ف ىأماكن عملهم ف ىتعزز قدراتهم ف ىمن ناحیة، والمهارات الت

  .من ناحیة أخرى ىالاجتماع المال رأس تكسبهم
وتشجیعه ونشر ثقافته بین  ىتعزیز العمل التطوع ىدور مهم ف لهافإن الجامعات ؛ ومن ثم
  . )١(اء هیئة التدریس والعاملین بها كما أكد العدید من الدراسات الطلاب وأعض

، الإجراءاتالخارج على بعض الآلیات و  ىسبیل تحقیق ذلك اعتمدت الجامعات ف ىوف
 جعلو  ،ىثقافة العمل التطوع ىتضمین الأهداف العامة للتعلیم العال: على سبیل المثال-ومنها 

أفردت له خطتها أو  ىة أو هدفًا فمـن إستراتیجیتها الرئیس اجـزءً  إما ىالطـلاب ىالعمـل التطوعـ
خدمة المجتمع كشرط للتخرج،  ىوإلزام الطلاب بقضاء عدد ساعات محددة ف ستراتیجیة منفصلة،ا
 .)٢(ىإدارات خاصة بالعمل التطوع/ وحداتإنشاء و 

لجامعات، من الثقافة العامة لبعض ا اوكان من نتائج ذلك أن أصبحت ثقافة التطوع جزءً 
یعد ضمن  وهذا .وخارجه ىداخل الحرم الجامع ىالعمل التطوع ىوأقبل الطلاب على المشاركة ف

من  ىالعمل التطوع؛ فإن وعلى جانب آخر .المتحدة للأمم التنمیة المستدامة تنفیذ أهداف آلیات
 ىلابالطى التطوع للعمل السنویة الاقتصادیة قدرت القیمة مضافة، حیثقیمة  قبل الجامعات

  .)٣( یورو ملیون ٢٨,٤ ـب )٢٠١٨-٢٠١٧( عام ىعلى سبیل المثال فبأیرلندا 
العمل  ىف ىنسبة مشاركة الشباب الجامع ى، فقد تبین تدنىسیاق المجتمع المصر  ىأما ف

وأكد  .)٤(المتطوعین الشباب ىفقط من إجمال ٪١٤,١ ىالتعلیم الجامعخریجو حیث یمثل  ،ىالتطوع
مصر للعمل  ىأشارت إلى ضعف ممارسة طلاب الجامعة ف ىسات التذلك العدید من الدرا

طلاب الجامعات نشر ثقافة التطوع بین  ىیوضح أن هناك قصورًا فى الأمر الذ .)٥(ىالتطوع
اهتمام الحكومة بقضیة ظل  ىضرورة تفعیل هذا الدور للجامعات، خاصة ف المصریة، ویؤكد

) ٢٠١٦أكتوبر (ت توصیات مؤتمر الشباب ، حیث تضمنىالعمل التطوع ىمشاركة الشباب ف
  . )٦(التطوعضرورة وضع سیاسات وبرامج لتشجیع الشباب على 

لة ممثَّ (لكشف عن واقع إسهام الجامعة اى ف الراهنة تتمحور مشكلة الدراسة ذلكعلى بناءً 
وتشجیعهن على المشاركة  ،بین الطالبات ىنشر ثقافة العمل التطوع ىف) كلیة البنات ىف
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تبنیها لبعض الآلیات والإجراءات  واقع استراتیجیتها ورؤیتها ورسالتها، ومن واقعمن  ،تمعیةالمج
 .نشر ثقافة التطوعسیاق  ىالأجنبیة والعربیة فالعدید من الجامعات ب أسوة

   أهداف الدراسة
لة الجامعة ممث إسهام واقع التعرف على"هدف رئیس  ىبناءً على ما تقدم، تتبلور أهداف الدراسة ف

رؤیتها ورسالتها وبرامجها و استراتیجیتها  سواء على مستوى) مجتمع الدراسة(كلیة البنات  ىف
رؤى الجهاز مستوى ، أو على ، والمشاركة المجتمعیةىعالتطو العمل غرس ثقافة  ىالدراسیة ف

 الهدفعن ویتفرع ". الواقع المعاش من آلیات وإجراءات ىوالطالبات من خلال ما ینفذ ف ىالإدار 
  :ىه ،الرئیس أربعة أهداف فرعیة

  .إطار نشر ثقافة التطوع ىف ورؤیتها ورسالتها لكلیةااستراتیجیة التعرف على مضمون  - ١
، وما تحتویه ىمن مقررات حول نشر العمل التطوع كادیمیةالكشف عما تحتویه البرامج الأ - ٢

  .ىالمقررات من مضامین عن العمل التطوع
إطار  ىبالكلیة والطالبات حول ما تقوم به الكلیة ف ىالجهاز الإدار ب أى العاملینالتعرف على ر  - ٣

  .ىنشر ثقافة العمل التطوع
العدید من أنشطتها لنشر ثقافة العمل  ىتقوم بها الكلیة ف ىرصد الآلیات والإجراءات الت - ٤

  .بین الطالبات ىالتطوع

  تساؤلات الدراسة
 ىما واقع إسهام الجامعة ممثلة ف" ل رئیس مضمونهتساؤ  ىا لأهداف الدراسة تتحدد التساؤلات فوفقً 

غرس ثقافة  ىسواء على مستوى رؤیتها ورسالتها وبرامجها الدراسیة ف) مجتمع الدراسة(كلیة البنات 
والطالبات من خلال ما  ىالجهاز الإدار ب أى العاملینمن جانب، ور ، والمشاركة المجتمعیة التطوع
 ،التساؤل الرئیس أربعة تساؤلات فرعیةعن ویتفرع ". إجراءاتالواقع المعاش من آلیات و  ىینفذ ف

  :ىه
  إطار نشر ثقافة التطوع؟ ىرسالة والخطط الاستراتیجیة للكلیة فالرؤیة و الما مضمون  - ١
وهل  ،؟والمشاركة المجتمعیة ىهل تتضمن البرامج الأكادیمیة مقررات حول العمل التطوع - ٢

  ؟ىل العمل التطوعتتضمن المقررات الدراسیة مضامین حو 
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إطار نشر ثقافة العمل  ىوالطالبات حول ما تقوم به الكلیة ف ىما رؤى الجهاز الإدار  - ٣
  ؟ىالتطوع

بین  ىأنشطتها لنشر ثقافة العمل التطوع ىحددتها ونفذتها الكلیة ف ىما الآلیات والإجراءات الت - ٤
 الطالبات؟

  للدراسة ىالإطار النظر
  .ات النظریة للدراسةهوالموج ،هوم ثقافة التطوعسة مفللدرا ىیتضمن الإطار النظر 

فعندما یتم  واستمراره یحتاج إلى ثقافة تدعمه وتغذیه، ىوجود العمل التطوعإن : ثقافة التطوع
التطوع وأهدافه ومجالاته وعوائده على المجتمع وعلى المتطوع نفسه، هنا تتكون معنى إدراك وفهم 

عمل  ىوتتولد لدیه الدوافع والأسباب والرغبة للمشاركة ف ،یتهلدى الفرد قناعات ومعتقدات بأهم
آخر عندما تتكون لدى الفرد قیم ومعارف  معنىبو ؛ ، ومن ثم تصبح هناك ثقافة تطوعىتطوع

نحو الممارسة الفعلیة للتطوع  ىوبإلزام داخل ىتدفعه بشكل تلقائقد ومعتقدات وخبرات حول التطوع 
  . لحالة تنشأ ثقافة التطوعهذه ا ىوف. بشكل منتظم ومستمر

 نتجعل الأفراد یهبو  ىالفطرة الإنسانیة الت إلىتطورها  ىثقافة التطوع ف استندت وتاریخیا
 على البشر فرضت ىالظروف الطبیعیة والبیئیة القاسیة الت ، وأیضًا إلىالمساعدة بعضهم بعضً 

آخر لت المرجعیة الدینیة أساسًا شك، كما الحیاة ضرورة التعاون والتكافل من أجل البقاء على قید
عن فضلاً  .مواجهة الأزمات والكوارث ىخاصة ف ىالجمع ىالوع للتعاون بین الناس، بالإضافة إلى

، لما للمنظومة الثقافیة والقیمیة من ىالعمل التطوع ىعاملاً مؤثرًا ف ىالقیم ىیعد البعد الثقافذلك 
تعد ثقافة  ولذلك ،ىالأفراد تجاه العمل التطوع یحملها ىتحدید الدوافع والأسباب الت ىأهمیة ف

القیم والعادات والتقالید والمعارف : یشمل ىالتطوع جزءًا لا یتجزأ من المفهوم العام للثقافة الذ
 ىالمجتمع، وه ىف ابوصفه عضوً الإنسان یكتسبها  ىوالمعتقدات والسلوكیات والاتجاهات الت

  ."الممارسات والسلوكیات" اتطبیقی  اوجانبً  ،"إلخ... والتقالید القیم والعادات " انظری  اتتضمن جانبً 
شكل  ىمن كونه عمل الخیر أو مساعدة الآخرین ف ىظل تطور مفهوم العمل التطوع ىوف

 هبات أو صدقات مادیة أو عینیة ذات التأثیر المؤقت إلى خدمات وأعمال تنمویة تحدث تغییرًا
منظم یستهدف  ىإلى عمل مؤسسغیر منظم  ىأو جماع ىعمل فردالمجتمع، ومن  ىفحقیقیا 

 ؛سیاسیة واجتماعیة اظل توسع المفهوم لیشمل مفاهیم وأبعادً  ىجماعات ومجتمعات محلیة، وف
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 ىف. )والتنمیة البشریة المستدامة ،والحكم الرشید والدیمقراطیة، والمواطنة، لمشاركة السیاسیةا( :مثل
إلى مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة  ىالوقت الحال ىفوع یجب أن تستند ثقافة التطظل كل ذلك 

  .والمواطنة النشطة
تشكّل  ىمجموعة من القیم والمعتقـدات والاتجاهات والمعارف الت"وتُعرف ثقافة التطوع بأنها 

، لكــــن وإزاء المجتمـــریــان وسلوكه إزاء الآخــالإنسى ـوع د دون ــــت والجهـــیخصص الوق ىع ككلٍّ
ات المحتاجة المهمشة، وذلك ــ، لتحقیق منفعـة للمجتمـع ككل، أو لبعض الفئىادـــد مـــع عائتوقُّ 

مجموعـة القـیم والاتجاهات والعـادات والممارسات ": كما تُعرف بأنها". وبدون إجبار ىبـشكل إراد
طواعیـة من لمساعدة الآخرین  ىوالاجتماع ىالعمل الخیر  ىتحض على المبادرة للمـشاركة فـ ىالت

  .)٧("غیر إلزام
والاتجاهات والعـادات مجموعة القیم " :فقد عرفت بأنها أما ثقافة التطوع داخل الجامعة

إطار یتضمن " :الدراسة الراهنة بأنها ىیمكن تعریف ثقافة التطوع ف ؛ضوء ذلك ىف. رساتوالمما
تتبناها الجامعة  ىمات التمجموعة من القیم والمعارف والممارسات والخبرات والمهارات والاهتما

تقوم بنشرها من خلال مجموعة و  -تصبح جزءًا من الثقافة العامة للكلیة ىأ - )إدارة كلیة البنات(
وضرورة  الطالبات حول القضایا المجتمعیةى وعتشكیل  من الإجراءات والآلیات والأنشطة بهدف

، ىبشكل إراد عامة للمجتمع ككلٍّ المشاركة المجتمعیة من أجل مساعدة الآخرین وتحقیق المنفعة ال
  .)٨("وقناعة بأهمیة مساهماتهن

، المسؤولیة الاجتماعیة ىتنظری من الدراسة تتخذ للدراسة، حیث موجهات النظریةللأما بالنسبة 
  :ىعلى النحو التالنظریا إطارًا  ىس المال الاجتماعأر و 

  Social Responsibility Theory :نظرية المسؤولية الاجتماعية -١
علم الاجتماع إلى  ىفحیث ترجع جذورها  ،الاجتماعیةنظریة المسؤولیة تنطلق الدراسة من 

 لكنو ، وماكس فیبر ،وهابرماس ،وبارسونز ،دوركایم :من أعمال كلٍّ  ىفن یالعشر منتصف القرن 
قرن نهایة ال ىوف .)٩(فقط على المسؤولیة الفردیة تلك الفترة ىففهوم المسؤولیة الاجتماعیة اقتصر م
  .للعدید من الممارسات الاجتماعیةثقافیا مهما  اأصبحت المسؤولیة الاجتماعیة إطارً العشرین 

یجب أن تعمل بها  ىالطریقة الت" :المسؤولیة الاجتماعیة بأنها ىوقد عرف الاتحاد الأورب
 ،ع القرارصن ىالشركات والمؤسسات لدمج الاهتمامات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة ف
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وبشفافیة  ،والعملیات والأنشطة داخل المؤسسة ،واستراتیجیات وسیاسات وقیم وثقافة المؤسسة
لها علاقة  ىومحاسبة لیتم تطبیق أحسن الممارسات، وتعمل على تطبیق القوانین والتعلیمات الت

ق الإنسان بمكافحة الفساد والرشوة، وتلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامة وحمایة البیئة وحقو 
  . )١٠("والعمال

مؤكدین على  اتحلیلی  اوإطارً  اتعد المسؤولیة الاجتماعیة من قبل العدید من العلماء مفهومً و 
الجوانب الاقتصادیة الأبعاد أو  ىأن مفهوم المسؤولیة یتضمن علاقة المؤسسات بالمجتمع ف

تلك كارول ویقسم  .)١١(ط فیما بینهایجب أن تتراب ىالت) الخیریة(والاجتماعیة والأخلاقیة والإنسانیة 
وهي التي یجب على المنظمات الالتزام بها والعمل ، أبعاد ملزمة للمسؤولیة الاجتماعیة :الأبعاد إلى

على تحقیقها من خلال الاهتمام بالأولویات الاقتصادیة وتنفیذ الأعمال المشروعة حسب القوانین 
تتعهد بها المنظمات  ىالت ىوه، والأبعاد غیر الملزمة ؛)ىالقانونالبعد ، و ىالبعد الاقتصاد(وتشمل 

الإسهام إیجابیا تجاه المجتمع، من أجل  ىوالطوع ىوتعبر عن سلوكها الأخلاقوإرادتها، باختیارها 
 .  )١٢( )ىالإنسانالبعد ، و ىالبعد الأخلاق(وتضم  ،یرهبناء المجتمع وتطو  ىف

وتعمل على  ،أن تكون المنظمة صالحة :للمسؤولیة الاجتماعیة ىالبعد الإنسانى ویعن
یرغب  ىالمنافع والمزایا الت: "ىیعنكما . تنمیة وتطویر المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة ىالإسهام ف
والأنشطة  ىالحصول علیها من المنظمة، كالدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحل ىالمجتمع ف

  .)١٣("الخیریة
تماعیة للمؤسسات بدرجة كبیرة على مدى استعداد یتوقف نجاح المسؤولیة الاج؛ ومن ثم

أفراد المؤسسة لتبني هذا التوجه للمسؤولیة واقتناعهم به، ویتجلى هذا الاستعداد من خلال ثلاث 
حیث تعمل ثقافة المنظمة  ،)مكافحة الفساد، مفهوم المواطنة، الثقافة التنظیمیة(آلیات أساسیة 

  .)١٤(ه من طرف المؤسساتممارس ومكتوب یتم انتهاج ىكإطار مرجع
 -المجتمع ىفاعلة ف وتربویة كمؤسسات تعلیمیة- ومن هذا المنطلق تقع على الجامعات

من  - ته عبر تسلیح طلابها بالقیم الإنسانیةتنمیة المجتمع وتطویره ورفاه ىفالإسهام مسؤولیة 
وتحمل مسؤولیتهم  تدفعهم للمشاركة المجتمعیة، ىالت - ىالحرم الجامع ىخلال نشر ثقافة التطوع ف

عرفت المسؤولیة الاجتماعیة ؛ هذا السیاق ىوف). فاعلین( ناشطین تجاه المجتمع، لیكونوا مواطنین
والتقلیل من  ىالتزام المنظمة بتعظیم أثرها الإیجاب" :المجتمع بأنها ىللجامعات كمنظمات فاعلة ف

 ،تعزیز المدنیة: مثل ؛بداخله حیث یتضمن هذا المفهوم عدة مفاهیم ،"على المجتمع ىأثرها السلب
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حیث یمكن تنمیة ذلك من خلال تشجیع . ىوالنهج الأخلاق ،والتطوع ،والمواطنة الفاعلة ،والالتزام
أو التشجیع والالتزام  ،ىالطلبة وأعضاء هیئة التدریس لتقدیم الخدمات الاجتماعیة للمجتمع المحل

 .)١٥(ةمن أجل التنمیة المستدامة المحلیة والعالمی ىالبیئ
 لمسؤولیة الاجتماعیةلنظریة ا ىالبعد الإنسانإلى  الراهنة الدراسة تستند ؛لكعلى ذ وبناءً 

  :من خلال القضایا التالیة
  .تنمیة وتطویر المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة ىالإسهام ف -
 صنع القرار واستراتیجیات ىدمج الاهتمامات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة ف -

  .والعملیات والأنشطة داخل المؤسسة ،وسیاسات وقیم وثقافة المؤسسة
  .نحو المجتمع تهااتحمل مسؤولیلاستعداد المؤسسة  -
ممارس ومكتوب یتم انتهاجه من طرف  ىكإطار مرجعتعمل الثقافة التنظیمیة للمؤسسة  -

  .المؤسسات

 Theory Social Capital  :ىنظرية رأس المال الاجتماع -٢
إسهامات الرواد الأوائل للنظریة الاجتماعیة،  ىف ىرأس المال الاجتماع امینم من وجود مضبالرغ

ات من القرن ذا المفهوم جاء بدایة من السبعینالمنظم والواضح له ىإلا أن التنظیر السوسیولوج
بییر بوردیو، وجیمس كولمان، وروبرت : العشرین، من خلال إسهامات عددٍ من العلماء أمثال

  .المرحلة المعاصرة ىام، ونان لین، وغیرهم من علماء النظریة الاجتماعیة فبوتن
الموارد الفعلیة أو المحتملة  ىإجمال" Bourdieu وفقًا لبوردیو ىرأس المال الاجتماع ىویعن

 ؛"یحوزها الفاعل من خلال ملكیته لشبكة من العلاقات المؤسسیة أو عضویة الجماعات ىالت
أن بمعنى وهذا ). القوة(من أعضائها بقدر مشترك من رأس المال  فالجماعة تزود كل عضو

تمد كل عضو برصید من هذا الائتمان المشترك ائتمان الجماعات تمثل بطاقة  ىعضویة الفرد ف
  .)١٦(فیما بین أعضائها

 على أساس وظیفته إذ یعرفه بأنه ىفهو یُعرّف رأس المال الاجتماع Colemanأما كولمان 
، تسهل للفاعلین القیام بأعمالهم، سواء كانوا ىلوحدات المتنوعة من البناء الاجتماعمجموعة من ا"

، وغیر ىكولمان وبوردیو على الطابع غیر الملموس، وغیر الماد تفقوهنا ی .)١٧("أو جماعات اأفرادً 
  . مقارنة بأشكال رأس المال الأخرى ىالمحدد لرأس المال الاجتماع
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الاجتماعي هو مورد خاص فقط بأعضاء الجماعة الواحدة  ویؤكد بوردیو أن رأس المال
إلى أن رأس المال كولمان  على النقیض من بوردیو یشیرو . )١٨(وعلاقاتهمنتاج تفاعلاتهم بوصفه 
ن، وكذلك للمجتمع؛ نظرًا لأن رأس ـــخریالآراد ــــلأفلو ة، ــــلجماعولرد ــمنفعة عامة، للف ىالاجتماع

حیث توجد أرصدة رأس المال . )١٩(ىالاجتماع یتجزأ من السیاق لا جزء ىالمال الاجتماع
 ىغرضها لابد أن ترتبط بالفعل الاجتماع ىتؤد ى، ولكنها لكىلصیقة بالبناء الاجتماع ىالاجتماع
   :من خلال

النقابات، والأحزاب، والجمعیات  :علاقات وشبكات یقیمها الأفراد لتحقیق أهداف معینة مثال - ١
  . ىها من مؤسسات المجتمع المدنوغیر  الفئویة،

 .)٢٠( الآخرالثقة، والتعاون، والعقلانیة، والتسامح، وقبول  :منظومة قیمیة تشمل قیم - ٢
 ىوالت ،ىكمكونات لرأس المال الاجتماع Linلین أشار إلیها  ىالت ذاتها العناصر ىوه

 .)٢١(الأفعالمجموعة من الموارد، وبنیة اجتماعیة، ومجموعة من : تشمل
الأسرة، والفصل : Putnamتتضمن وفقًا لبوتنام  ىالت ىوتتعدد أشكال رأس المال الاجتماع

، وشبكة المعارف ىالسكن ىالح ىوزملاء الدراسة والعمل، وجماعة الجوار، والجیران ف ىالدراس
یؤكد  ؛هذا السیاق ىوف .ت، والمنظمات المدنیة والأهلیةقاء، وجماعات الحوار على الإنترنوالأصد

؛ ىرأس المال الاجتماعوالمنظمات المدنیة خاصة التطوعیة كأحد أشكال أهمیة الجماعات   وتنامب
تدعم المهارات  ىالتعاون، والمشاركة النشطة الت: مثل ؛نفوس أعضائها عادات ىحیث تغرس ف

  .)٢٢(المجال العام ىبالمسؤولیة المشتركة، والمشاركة فوالإحساس ، ىالمرتبطة بالعمل الجمع
على مستوى الأفراد،  ىیمكن أن یؤدیها رأس المال الاجتماع ىتتعدد الوظائف الت كما

تدعیم مكانة الفرد داخل : فىوتتمثل تلك الوظائف على مستوى الأفراد . ىوعلى المستوى المجتمع
اد أفر البنیة الاجتماعیة ومنحه القوة والتمیز، تسهیل عملیة اتخاذ القرارات، بناء الثقة المتبادلة بین 

بین  ىوالبشر  ىرأس المال الماد ىالجماعة، تسهیل عملیات التنسیق والتنظیم للأفراد، المشاركة ف
 .)٢٣(أعضاء الجماعة، التخفیف من احتمالات الفشل أو الخسارة

سهولة الحصول  ،ىتتمثل فف، ىالمجتمعالمستوى على  ىأما وظائف رأس المال الاجتماع
، وتقویة ىوتفعیل الجهود المدنیة، وترابط النسیج الاجتماععلى الخدمات، ومواجهة المشكلات، 

   .)٢٤(النظم الاجتماعیة، وتفعیل الولاء والانتماء والهویة الثقافیة للإنسان ى، والثقة فىالبناء الاجتماع



٥٧ 
 

 ىـع المدنـــــوالمجتم ىــــال الاجتماعــــة بین رأس المــــة متبادلـــتوجد علاق ر؛ــــــآخوعلى جانب 
تكوین  ىف ىحیث یسهم رأس المال الاجتماع -مجموعة التنظیمات التطوعیة الحرةبوصفه  -

المقابل یسهم تنشیط  ىالمجتمع، وف ى، وتفعیل دورها فىالتنظیمات ومؤسسات المجتمع المدن
 أفرادبین  ىغیاب ثقافة المجتمع المدنفإن  ؛لذلك. ىبناء رأس المال الاجتماع ىف ىالمجتمع المدن

  . )٢٥(ىالمدنومؤسسات المجتمع  ىمن رأس المال الاجتماع تمع تؤثر سلبًا على كلٍّ المج

  :ىیمكن استخلاص بعض القضایا النظریة على النحو التال ؛بناءً على ذلك
  . والجماعة والمجتمع) الفاعلین( بالنفع على الأفراد ىیعود رأس المال الاجتماع -
  .ىأشكال رأس المال الاجتماع تعد المؤسسات والمنظمات التطوعیة أحد -
  .ىومؤسسات المجتمع المدن ىالعلاقة المتبادلة بین رأس المال الاجتماع -
  .ىبناء رأس المال الاجتماع ىف ىالمدنأهمیة ثقافة المجتمع  -

 ىكلما زادت المشاركة التطوعیة ف" :ىالتالالفرض إلى تستند الدراسة الراهنة ؛ فق ما تقدمو و 
بنشر ثقافة التطوع فعندما تقوم الجامعة . )٢٦("المجتمع ىف ىس المال الاجتماعالمجتمعات نما رأ

التطوعیة، أو إنشاء جماعات  ىعلى الالتحاق بمؤسسات المجتمع المدنإقبالهم  اددبین الطلاب یز 
مجموعة من القیم والمعاییر إطار  ىیصبح لدیهم شبكة من العلاقات ف ىتطوعیة داخل الجامعة، أ

یوفر لهم الدعم والقوة والتمیز بما یمكنهم من ) ىرأس مال اجتماع( ىوالالتزامات أوالواجبات 
ممثَّلاً  ىیسهم رأس المال الاجتماع؛ ومن ثم. تحقیق أهدافهم الفردیة، والجماعیة لخدمة مجتمعهم

خدمة  ىللقیام بدورها ف ىدعم وتنشیط مؤسسات المجتمع المدن ىكوادر من طلاب الجامعة ف ىف
  . ع، حیث تكون العلاقة بینهما متبادلةالمجتم

فالطرق  جمعت الدراسة بین الطرق الكمیة والكیفیة؛فقد  ؛للدراسة ىلإطار المنهجأما بالنسبة ل
بینما ساعدت الطرق الكیفیة ؛ الكمیة وفرت بعض المؤشرات الرقمیة حول موضوع الدراسة ومحاوره

 .سیریة للمؤشرات الكمیةالحصول على مادة نوعیة ذات طبیعة تحلیلیة وتف ىف
مجموعة منهج المسح بالعینة، من خلال صحیفة استبیان تضم  وتتمثل الطرق الكمیة في

فر بعض امدى تو  ىمغلقة من الأسئلة بهدف الحصول على مؤشرات كمیة حول رؤى الطالبات ف
منتظمة طبقت على عینة عمدیة و . تتخذها الكلیة لنشر ثقافة التطوع ىالآلیات والإجراءات الت

 ىمن العام الجامع ىالثان ىالفصل الدراس ىطالبة من المقیدین بسجلات الكلیة ف) ٦٣٧( قوامها
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 ٣١٨٥( نمن مجموع طالبات الفرقة الرابعة بالكلیة البالغ عدده ٪٢٠یمثلن ) ٢٠١٩-٢٠١٨(
  ).طالبة

ثة على ثلا الصحة والثبات على صحیفة الاستبیان، من خلال عرضها ااختبارً  ىجر وقد أُ 
بعد  ،أساتذة من أعضاء هیئة التدریس بقسم الاجتماع، وبناءً على ملاحظاتهم تم تعدیلها وتطبیقها

تم إعادة التطبیق على نسبة و . صممت من أجله ىأن اتفق المحكمون على أنها تحقق الهدف الذ
الأمر  نسبة مرتفعة ىوه ٠,٩٥٧ ـوقُدرت نسبة ثبات الإجابة ب) طالبة ٦٤(من عینة الدراسة  ٪١٠
  .ثبات الصحیفة دیؤك ىالذ

المقابلة مع الإدارة العلیا، وبعض المسؤولین بإدارة رعایة ى تتمثل ف؛ فأما الطرق الكیفیة
 نظمتها الكلیة ىالفعالیات الت ىمن الطالبات ممن شاركن فوعددٍ الشباب، واتحاد الطالبات، 

الثانیة تربیة طفل، وطالبتین من الفرقة  طالبتین من الفرقة الرابعة اجتماع، وست طالبات من الفرقة(
 استخدام هذا بالإضافة إلى .كموجه للمقابلة دلیل للعمل المیدانيعلى  واعتمدت ،)الثانیة جغرافیا

أتیح للباحثة الاطلاع  ىالت -قراءة مضمون بعض الوثائق والسجلات فضلاً عنالملاحظة، أسلوب 
  : ىوه -علیها

، ورسالتها نبذة عن الكلیة، رؤیة الكلیة: د اشتمل علىوق ،)٢٠١٩- ٢٠١٨(الطالبة دلیل  - ١
للكلیة، رؤیة ورسالة شئون التعلیم والطلاب، إدارات الكلیة، الاستراتیجیة الغایات والأهداف 

بنود اللائحة، المقررات الدراسیة، معلومات إرشادیة للطالبات، خدمات طلابیة، ضوابط الحفاظ 
  .بعلى القیم الجامعیة الخاصة بالطلا

  .)٢٠١٩-٢٠١٨(سجل الأنشطة الخاص بقطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  - ٢

  نتائج الدراسة
  :ىعلى النحو التال ةثلاثة محاور رئیسیمكن عرض نتائج الدراسة من خلال 

  الجامعات ىآليات وإجراءات نشر ثقافة التطوع فواستراتيجيات : المحور الأول
، قد الجامعات الأجنبیة، وبعض الجامعات العربیة منأن العدید  عن ىیكشف التراث البحث 

وأنشأت وحدات  ،ىلنشر ثقافة العمل التطوعوضمنت رؤاها ورسائلها أهدافًا  ،استراتیجیاتوضعت 
وتتمثل تلك الآلیات والإجراءات فیما  ،هدافلأا لتحقیق تلكوإجراءات  آلیاتوطبقت عدة  للتطوع،

  :ىیل
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استخدمت  ىمن الجامعات التو : التطوعو  /الخدمة المجتمعیة عن اتضمین البرامج الدراسیة مقررً  -
وجامعة أورادیا ، )٢٨(ومعظم جامعات مالطة  ،)٢٧(جامعة مانشستر متروبولیتان ،الآلیة تلك

 ،)٣١(الكویت ةوجامع، )٣٠(والمملكة المتحدة ،ومعظم جامعات الولایات المتحدة ،)٢٩(الرومانیة
  . )٣٢(العربیة السعودیة وجامعـــة المجمعة بالمملكة 

ومن الكلیات  ):الصفیة/ الأنشطة المنهجیة(ضمن الأنشطة الأكادیمیة  ىراج العمل التطوعإد -
یتم تكلیف الطلاب  حیث ،بالولایات المتحدة "كلیة سانت أولاف"اعتمدت على تلك الآلیة  ىالت

  .)٣٣(حول التطوع بكتابة مقالین نظریین
، وحثهم على ىالتطوع عملتزوید الطلاب بمعلومات عن العلى أعضاء هیئة التدریس  حرص -

 .)٣٤(جامعة أورادیا الرومانیة ومن الجامعات التي اعتمدت على تلك الآلیة :المشاركة المجتمعیة
 تم تنفیذ تلك الآلیة في كلٍّ  :تشجیع اتحاد الطلاب للأعمال التطوعیة، وتنفیذ مبادرات تطوعیة -

 .)٣٥(بالولایات المتحدة )ىإلینو جامعة (وبالمملكة المتحدة، ) لیــدز جامعةو  ،بانجــورجامعــة ( من
جمیـع "التى تعرف بكونها  :للأعمال التطوعیة) اللاصفیة/ اللامنهجیة(توجیه الأنشطة الطلابیة  -

تمارس بطریقة حرة ومنظمة للتـرویح، أو  ىالأنشطة الاجتماعیة والریاضیة والفنیة والعلمیـة التـ
: الآلیةطبقت تلك  ىمن الجامعات التو  .)٣٦("مهارات خارج نطاق الدراسة الأكادیمیة سابلاكتـ

 .)٣٧(جامعة نجران بالمملكة العربیة السعودیة -کلیة العلوم والآداب بشروره
ومن نماذج  :عن التطوع) أو ورش عمل ،أو ندوات ،أو محاضرات ،مؤتمرات(تنظیم فعالیات  -

وأیضًا جامعة الملك ، )٣٨(" میشـیغانجامعـة " ىكلیـة الطـب ف: الآلیة لت تلكفعً  ىالجامعات الت
  .)٣٩(بأبها بالمملكة العربیة السعودیةد عبد العزیز، وجامعة الملـــك خال

 ىمن الجامعات الت: على الطلاب) أو مطویات ،أو كتیبات ،أدلة إرشادیة(توزیع المطبوعات  -
، رــــــــــیكستإة ـــــــــــجامع، و ىور ــــــــــسالزبة ـــمیشـیغان، جامعـة ـــــجامع: لیةاعتمدت على هذه الآ

  .)٤٠(زلیـد وجامعة
دیسمبر یوم  ٥أن یوم  ٢٠٠١عام  ىأعلنت الأمم المتحدة ف :للتطوع ىالاحتفال بالیوم العالم -

  . )٤٢(الرومانیةة أورادیا جامعتبنتها  ىالتالآلیات إحدى  وهو )٤١(ىالعالم التطوع
نفذت تلك الآلیة،  ىمن الجامعات الت :ىدورات لتدریب الطالبات على العمل التطوعتنظیم  -

جامعة الملك عبد العزیز بالمملكة العربیة  ،ومن الجامعات العربیة، )٤٣(جامعة أورادیا الرومانیة
  .)٤٤(السعودیة
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جامعة ولایــة : من كلٌّ وطبقت تلك الآلیة  :توقیع بروتوكولات تعاون مع المنظمـات التطوعیة -
 ،ومن الجامعات العربیة. )٤٥(بانجــورجامعــة و ، لانكشیروجامعـة ، ىســالزبور  وجامعــة ،كولــورادو

  .)٤٧(جامعة الكویتو  .)٤٦(جامعة طیبـــة بالمملكة العربیة السعودیة
ت المتحدة الولایا ىالعدید من الجامعات فیقوم  :وتنفیذها تصمیم برامج أو مبادرات تطوعیة -

، وكلیـة ىجامعـة إلینـو : ومنها ،والمملكة المتحدة بتصمیم وتنفیذ العدید من البرامج التطوعیة
مبادرات  نفذت ىالت لجامعات العربیةا ومن .)٤٨(جامعـة غـرب فلوریداو  ،الطـب بجامعـة میشـیغان

دنیة، جامعة ابن زهر جامعة العلوم والتكنولوجیا صنعاء، جامعة البحرین، الجامعة الأر  :تطوعیة
  .)٤٩(المغربب

وقد اتخذت هذا  :خدمة المجتمع كشرط للتخرج ىإلزام الطلاب بقضاء عدد ساعات محددة ف -
 وجامعة مانشستر متروبولیتان .)٥٠( لیمریك وخاصة جامعة الأیرلندیةمن الجامعات كلٌّ الإجراء 

 وجامعة الملك فهد، وجامعة طیبة وجامعة دار الحكمة، وجامعة الباحة، .)٥١(المملكة المتحدةب
  .)٥٢(بالمملكة العربیة السعودیة

فرت و أیرلندا  ىمعظم الجامعات ف :ىللممارسة الفعلیة للعمل التطوع الفرصة للطلابإتاحة  -
  .)٥٣(أعمال تطوعیة ىعدیدة للمشاركة ف اللطلاب فرصً 

 اقتصرت بینما؛ من آلیةأكثر جمعت بین أن بعض الجامعات قد  :یتضح مما سبق
بعض الآلیات مشتركة بین الجامعات الأجنبیة والعربیة، جامعات أخرى على آلیة واحدة، كما كان 

تصمیم ویعد . فقط أو عربیة فقط حین اقتصر استخدام بعض الآلیات على جامعات أجنبیة ىف
أو  الجامعات العربیة ىوتنفیذ برامج أو مبادرات تطوعیة من أكثر الآلیات المستخدمة سواء ف

/ عن الخدمة المجتمعیة اتضمین البرامج الدراسیة مقررً  :-متساوٍ  بعددٍ  - كل من یلیه، الأجنبیة
 ،الخدمة المجتمعیة ىإلزام الطلاب بعدد ساعات ف، و التعاون مع المؤسسات التطوعیة، و التطوع
ة فقط، ثم لمطبوعات وكانت قاصرة على الجامعات الأجنبیاتوزیع  ى ذلكیلثم  ،االقدر تقریبً  بذات

  .بعد ذلك الآلیات الأخرى وتأتى الدورات التدریبیة،و تنظیم الفعالیات، 

  نشر ثقافة التطوع ىواقع إسهام كلية البنات ف :ىالمحور الثان
على  فرعیة محاور أربعةنشر ثقافة التطوع من خلال  ىكن الكشف عن واقع إسهام الكلیة فیم

  : ىالنحو التال
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  إطار نشر ثقافة التطوع ىف ورؤيتها ورسالتها لكليةااستراتيجية  مضمون:أولاً 
استراتیجیات  ىف ىدمج قضیة العمل التطوعفمن الأفضل ؛ طبقًا لنظریة المسؤولیة الاجتماعیة

  .الجامعة وسیاسات وقیم وثقافة
 تــنظم ســیر ىوالآلیــات التــ محدودیــة اللــوائح هــذا الســیاق تشــیر دراســة الســلطان إلــى أن ىوفــ

بــین  ىغــرس قــیم العمــل التطــوع ىبــدورها فــ هــاالجامعــة تعــد مــن معوقــات قیامى فــ ىالعمــل التطــوع
، والولایـات المتحــدة المملكـة المتحــدة ىفــ ىالطـلاب، ولـذلك جعلــت العدیـد مــن مؤسســات التعلــیم العــال

 أفـردتأو  ،خطتهـا ىأو هـدفًا فـ ،ةیسستراتیجیتها الرئامـن  اجـزءً ما إ ىالطـلاب ىالعمـل التطوعـ وأیرلندا
عــــــــن  ومنفصلـــــــة ســـــــتراتیجیة ملحقـــــــةا حیــــــث أفـــــردت لـــــه جامعـــــــة كییــــــــل .ســـــتراتیجیة منفصـــــلةالـــــه 
ـــة تحــــت مســــمى الا التواصــــل  ٢٠١٥-٢٠١٢ىالعمــــل التطوعــــ إســتراتیجیة"ســــتراتیجیة العامــــة للجامعـ

ســتراتیجیة، اـة أهــداف وخمسـعلــى رؤیــة ورســالة  سـتراتیجیةالاوقـد اشـتملت وثیقـة  ،"لكییــل ىالمجتمعــ
كــــما تضمنــــت نقاطًــــا تحــــدد مــــدى ترابــــط تلــــك الأهــــداف بالأهــــداف الاســــتراتیجیة العامــــة للجامعــــة، 

ـــما ـــما بینهـ ـــة فیـ ـــة المتبادل المتعلـــق  ىســـتراتیجلاهدفهـــا ا ىحـــددت جامعـــة شــرق لنـــدن فــ بینمــا، والإحال
ــــز" ــــب المتمی ــــم تنمــــ: "یــــات تحقیــــق هــــذا الهــــدفأن مــــن آل" بتحقیــــق الطال ــــة تعل شــــخصیة  ىتوفــــر بیئ

ـــــة. "ومناهـــــج التعلـــــم ىأنشـــــطة العمـــــل التطوعـــــ ىالطالـــــب بتشـــــجیع مشـــــاركته فــــ ـــــددت جامعـ ـــــما حـ  كـ
ــــا الا ــــن أهدافهـ ــــفورد أن مـ ــــتراتیجیةأكسـ ــــق قــــدر كبیــــر مــــن التطــــوع المجتمعــــ: سـ راكــــة مــــع بالش ىتحقیـ

 لزیـادة ةوغایـ فهـدك ستراتیجیةالا خطتهاى كما ضمنته جامعة لیمریك الأیرلندیة ف .لمحلیـةالمـدارس ا
  . )٥٤(المتطوعین الطلاب أعداد

، تم إطار نشر ثقافة التطوع ىف ورؤیتها ورسالتها ستراتیجیة الكلیةا مضمون للكشف عنو 
  :ىالتالوتبین  .)٥٥(عض الوثائق ب الاطلاع على مضمون

وتضمنت تلك  ،)دعم المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة(ات الاستراتیجیة للكلیة تضمنت الغای - ١
تعزیز الشراكة ) ٢(الخدمة المجتمعیة وتنمیة البیئة،  ىتفعیل دور الكلیة ف) ١: (هدفینالغایة 

 .ىبین الكلیة ومؤسسات المجتمع المدن
في خدمة للإسهام البشریة  احتوت رسالة الكلیة على هدف لتوفیر البیئة الداعمة للكوادر - ٢

إطار بیئة داعمة للتعلیم  ىف"...  :نص الرسالة ىجاءت ف دوق .حل مشكلاته ىالمجتمع وف
 . "حل مشكلاته ىوخدمة المجتمع والمساهمة ف ىوالبحث العلم
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حل مشكلات  ىهدفًا لتقدیم برامج تعلیمیة تسهم ف تضمنت رسالة قطاع شئون التعلیم والطلاب - ٣
ة من خلال تقدیم برامج تعلیمیة مطورة ومتمیز "...  :نص الرسالة ىجاءت فقد و  .المجتمع

  ...."حل مشكلات المجتمع ىهم فتحقق المعاییر الأكادیمیة، وتس
عدة  )الكلیةب استراتیجیة الكلیة، ورسالتها، ورسالة قطاع شئون التعلیم( تتضمن ؛ومن ثم

  :ىنشر ثقافة التطوع، وه ىتسهم فأن یمكنها  أهداف
 .دعم المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة -
 . ىتعزیز الشراكة بین الكلیة ومؤسسات المجتمع المدن -
 . حل مشكلاتهو خدمة المجتمع لتوفیر البیئة الداعمة  -
 .حل مشكلات المجتمع ىتقدیم برامج تعلیمیة مطورة ومتمیزة تسهم ف -

أو ثقافة  ،ىو العمل التطوعأ ،التطوع( تتضمن مصطلحاتلم  ویلاحظ أن هذه الأهداف
 ىالأساسهدفها تنطلق من رؤیة الكلیة ورسالتها ورسالة قطاع التعلیم لم استراتیجیة لأن ) التطوع

المادة رقم  ىفجاء  كما ،خدمة المجتمعى انطلقت من دورها ف ها، ولكنىالتطوع العمل نشر ثقافة
تختص الجامعات بكل ما یتعلق ... :"نصت على أن ىالت من قانون تنظیم الجامعات المصریة) ١(

سبیل خدمة المجتمع والارتقاء  ىتقوم به كلیاتها ومعاهدها ف ىالذ ىوالبحث العلم ىبالتعلیم الجامع
الفكر وتقدم العلم وتنمیة القیم الإنسانیة، وتعتبر  ىرق ىذلك المساهمة ف ىبه حضاریا، متوخیة ف

فع مستویاته ومصدر الاستثمار وتنمیة أهم ثروات أر  ىف ىالجامعات بذلك معقلاً للفكر الإنسان
  .)٥٦(..."الثروة البشریة  ىالمجتمع وأغلاها وه
حل  ىفوالإسهام  خدمة المجتمع،تنمیة البیئة، و المشاركة المجتمعیة، و  أن وبالرغم من

 إلا؛ ىللعمل التطوع الهدف الرئیس الإشارة إلیها تعد سبقت ىالوثائق الت ىكما جاءت ف ،مشكلاته
 ىیعن مضامین تلك الوثائق وما تضمنته من أهداف ىفى عمل التطوعاستخدام مصطلح ال أن عدم

ثقافة ن أ ىأ .لدى الطالبات ىلدى الإدارة، وبالتال ىالتطوع العمل أو ثقافة ىغیاب الفكر التطوع
  .ىالكلیة لا تتضمن ثقافة العمل التطوع

ا
ً
  ىثقافة العمل التطوعالأكاديمية حول نشر  والمقررات البرامج :ثاني

العملیات والأنشطة داخل  ىف ىقضیة العمل التطوع جطبقًا لنظریة المسؤولیة الاجتماعیة یجب دم
  .ىالحرم الجامع
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جمیع التخصصات بالكلیة  ىالبرامج والمقررات الدراسیة للفرق الأربع ف أسماءبقراءة و 
 :ىالتالتبین  ىبثقافة العمل التطوعلتوضیح علاقتها 

الخدمة ، أو ىالعمل التطوع البرامج الدراسیة للكلیة عن ىمقررات ف ةصیص أیعدم تخ - ١
 .أو المشاركة المجتمعیة ،المجتمعیة

لقسم  ـــــىالبرنامج الدراس ىف" ةـــــوالتنمی ـــــىع المدنـــالمجتم"ى ــــتحت مسم ىود مقرر دراســـــوج - ٢
وقد . اعــــــــــة الرابعة بقسم الاجتمــــــجتماع بالفرقة الاـــــــــعلم الاجتماع یدرس فقط لطالبات شعب

على الرغم من أن  .ى عدم تضمین المقرر لموضوعات عن التطوعإلبعض الطالبات  تأشار 
هذا المقرر هو المدخل الملائم لنشر ثقافة التطوع بین طالبات الكلیة؛ باعتبار أن المجتمع 

، خاصة إذا تم التركیز على القطاع ىمل التطوعیندرج تحتها الع ىهو المظلة الت ىالمدن
التنمیة المستدامة، وأهمیة التطوع ومجالاته،  ىودوره ف ىمؤسسات المجتمع المدن ىف ىالتطوع
ة، ـــــوع، والمشاركة المجتمعیــــوع نفسه، ومفاهیم التطــــده على المجتمع وعلى المتطـــــوعوائ

لدى  ىتؤسس لثقافة العمل التطوع ىالمفاهیم الت ىأوخدمة المجتمع، والمواطنة الفاعلة، 
 ىمجال العمل المجتمع ىف ىفضلاً عن التعریف بمؤسسات المجتمع المدن. الطالبات
تكون  ؛هذه الحالة ىوف. جمیع البرامج الدراسیة للكلیة ى، على أن یتم تعمیم المقرر فىالتطوع

 وخدمة المجتمع المشاركة المجتمعیة،، و ىالعمل التطوعالكلیة قد أدرجت بالفعل مقررات عن 
نشر ثقافة العمل  ىأسهمت فقد  ىبالتالتكون و ، الخدمة المجتمعیة ضمن برامجها الدراسیة أو

  .ىالتطوع
) ىمقرر تثقیف(جمیع التخصصات بالكلیة مقررین تحت مسمى  ىفكادیمیة تتضمن البرامج الأ - ٣

الفرقة  ى، ویدرس ف)البیئة: ىتثقیف مقرر(الفرقة الأولى تحت مسمى  فىیدرس لكل الشعب 
وبقراءة عامة لمضمون المقررین تبین أن ). الإنسانحقوق : ىمقرر تثقیف(الثانیة بمسمى 

، ىمفهوم البیئة، وأنواعها، ومشاكلها، والنظام البیئ: (یتناول موضوعات تشمل) البیئة(مقرر
الاجتماع، وعلم النفس، علم : (من وجهات نظر عدة علوم تشمل) وعلاقة الإنسان بالبیئة

مفهوم : (موضوعات عن) حقوق الإنسان(بینما تناول مقرر ). والجغرافیا، والإعلام، والفیزیاء
الأدیان  ىحقوق الإنسان، ومبادئ حقوق الإنسان، ومصادرها وأنواعها، وحقوق الإنسان ف

 أىم یتناول ولكن ل). بعض الدول ىالقوانین والتشریعات، وحقوق الإنسان ف ىالسماویة، وف
، ىلعمل التطوعا( موضوعات أو مفاهیم أو قیم یمكن أن تؤسس لثقافة التطوع مثال ةمنهما أی
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المواطنة النشطة، والمشاركة المجتمعیة، وخدمة المجتمع، والمسؤولیة الاجتماعیة، والتنمیة و 
  .)لخإ...التعاون، والتضامن، والتماسك المستدامة، و 

 ىلیسهم ف) البیئة، وحقوق الإنسان(بقسمیه  ىر التثقیفوكان من الممكن توظیف المقر 
، والمشاركة المجتمعیة، وخدمة المجتمع؛ ىالطالبات حول قضایا العمل التطوع ىتشكیل وع

. من خلال ربط تلك القضایا بقضایا البیئة وحقوق الإنسان، أو من خلال موضوعات منفصلة
یس مادة للتطوع للطالبات بدلاً من المقرر ضرورة تدر "تذكر إحدى الطالبات  ؛هذا السیاق ىوف

الفرقة الثانیة  ىوف ،جمیع الأقسام عن حقوق الإنسان ىس للفرقة الأولى فیدرَ  ىالذ ىالتثقیف
  ".عن البیئة

ویدرس  ،لقسم علم الاجتماع ىضمن البرنامج الدراس" المشكلات الاجتماعیة" وجود مقرر باسم - ٤
وإن كان یبدو أن هذا . بالفرقة الرابعة بقسم الاجتماع أیضًا وفقط لطالبات شعبة الاجتماع

المشاركة المجتمعیة، وخدمة المجتمع، وثقافة ، و ىالعمل التطوع عن قضایا المقرر بعید
تكوین خلفیة لدى الطالبات عن مشاكل  ىقدرته فإلى تستند أهمیته مهم التطوع؛ إلا أنه مقرر 

ن یة على الأفراد وعلى المجتمع، كما وآثارها السلب مجتمعهن، وطبیعتها وأسبابها لدیهن یكوِّ
وإدراك وفهم،  ىعن وع نحل تلك المشكلات، فتكون مشاركته ىللمشاركة ف اواستعدادً  اإحساسً 

حال كان  ىذلك ف. نالاجتماعیة تجاه مجتمعه نومسؤولیته نوعن قناعة من منطلق مواطنته
، ىتواجه المجتمع المصر  ىت التهذا المقرر یدرس من منطلق توعیة الطالبات بالمشكلا

بحیث یتم توظیف المقرر لیخدم . ىعلاجها باستخدام المنهج العلم ىفالإسهام  ىوبدورهن ف
هو الأساس  ركما یمكن أن یكون هذا المقر . قضیة المشاركة المجتمعیة، وخدمة المجتمع

ال تم تضمینهما ، وذلك حىوالتنمیة، والمقرر التثقیف ىالمجتمع المدن ىیستكمل بمقرر  ىالذ
  .اهتمام الكلیة بذلك حالة ىا فیضً أو ، مفاهیم وقضایا تؤسس لثقافة التطوع

نشر ثقافة العمل  ىف لا تسهم البرامج أو المقررات الأكادیمیة ؛على ما تقدم ءً بنا
هذه  یمكن أن تكون نواة لنشر ىبعض المقررات الأكادیمیة الت وجود بالرغم من، ىالتطوع

  .ذلك هدفًا للكلیة أصبحإن  حال ىالثقافة، ف
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ا
ً
إطار نشر ثقافة العمل  ىما تقوم به الكلية ففيلكلية لى دارالإ الجهازبعض المسؤولين ب ىأر :ثالث

  ىالتطوع
الكلیة  یامكشفت المقابلات مع بعض أفراد الإدارة العلیا عن قمن واقع نتائج الدراسة المیدانیة، 

سیاق مشاركة  ىهیئة العامة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار، فبتوقیع برتوكول تعاون بین الكلیة وال
حیث صدر قرار من . ةـــو الأمیــلمح ىالمشروع القوم ىف -من خلال عددٍ من كلیاتها -الجامعة

كشرط للحصول على شهادة التخرج، ) أمیین ٤(و أمیة عدد ـــالجامعة بشأن إلزام طالبات الكلیة بمح
من أعضاء هیئة التدریس عددٌ هذا المجال یقوم بها  ىدریبیة للطالبات فر دورات تــــــــــمع توفی

دة ـــاء وحـــكما تم إنش. م الكبارــــة تعلیـــة نظمتها هیئــن حصلوا على دورة تدریبیــــبالكلیة، من الذی
وهیئة " ارمركز تعلیم الكب"بالكلیة للتنسیق بین الكلیة والجامعة   "لمحو الأمیة ىدعم المشروع القوم"

 .تعلیم الكبار
تلك الوحدة حصول الطالبات على مكافأة  ىكما تبین من المقابلة مع إحدى المنسقات ف

  .اختبار هیئة تعلیم الكبار ىتم محو أمیته ونجح ف ىجنیهًا عن كل أم) ٢٥٠(مالیة قدرها 
 حیث یعد عملاً  مصر، ىف حل مشكلة الأمیةى مشاركة الطالبات ف على الرغم من أهمیةف

فقًا لتعریف و  وذلك ؛ىسیاق الإلزام الأكادیم ىیتم فلأنه  اتطوعی  عملاً  لیس هلكن ،مهمًا تنمویا
یجب تنفیذ الإجراء  -أولاً : "تتضمن للتطوع ثلاثة معاییر حدد ىالذالجمعیة العامة للأمم المتحدة 

. لقانون أو العقد أو المتطلبات الأكادیمیةطوعًا، وفقًا للإرادة الحرة للفرد ولیس كالتزام ینص علیه ا
یجب أن یكون  -ثالثاً . المقام الأول من أجل المكافأة المالیة ىاتخاذ الإجراء ف ىینبغلا  -ثانیًا

الإجراء من أجل الصالح العام، بحیث یعود بالفائدة بشكل مباشر أو غیر مباشر على أشخاص 
  .)٥٧("ىلمتطوع أیضًا بشكل تلقائا ادخارج الأسرة أو الوحدة المعیشیة، وقد یستف

بینت المقابلة مع بعض أفراد الإدارة العلیا عدم وجود وحدة أو مركز ؛ وعلاوة على ما تقدم
على اهتمام الكلیة مهما ومؤشرًا  ایعد وجود هذه الوحدات ضروری و  .خاص بالتطوع داخل الكلیة

إلخ ...م الندوات والمؤتمرات وورش العمل من خلالها یتم تنظی ىالت ىبنشر ثقافة العمل التطوع
إلى ، ىنشر تلك الثقافة، والتنسیق مع مؤسسات المجتمع المدن ىتسهم ف التى فعالیاتالمن وغیرها 

، والإعلان هذا المجال ىهم فبعـة جهـودالأعمال التطوعیة ومتا ىجانب توجیه الطلاب للمشاركة ف
لمتطوعیـن وتأهیلهـم وتوظیفهـم بحسـب متطلبـات الفـرص عن الفرص التطوعیة وتهیئـة بیئـة العمـل ل

تنمیة مشاركة أن  )٥٨(وتقترح دراسة السلطان .التطوعیـة المتاحـة، ووفـق میـول وقـدرات المتطوعین
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إنشاء جمعیة على مستوى الكلیة والجامعة تهتم بتوجیه  یتطلبى العمل التطوع ىطلاب الجامعة ف
  .ىالطالب نحو العمل التطوع

وجامعــــات  ،أنشـــأ العدیـــد مــــن الجامعـــات الأمریكیـــةقـــد وعلـــى صـــعید الجامعـــات الأجنبیــــة، ف
وجامعـــة  ،إندیانـــاوجامعـــة  ،جامعـــة بتلـــر: (مثل ؛المملكة المتحدة مراكز أو وحدات أو مكاتب للتطوع

بالمملكــــة  )لیــــدزة وجامعــــ ،لانكشــــیر جامعــــــة(بالولایــــات المتحــــدة، و )جامعـــــة میشـــــیغانو  ،ىســــــالزبور 
ـــــة(و .المتحــــدة ـــــة، وجامعــــة الملــــك عبــــد العزیــــز جامعــ بالمملكــــة العربیــــة  )الملـــــــك فهــــد، وجامعــــة طیبــ
   .)٥٩(السعودیة

فقد  ؛ىنشر ثقافة العمل التطوع ىدور اتحاد الطالبات، والأسر الطلابیة فل بالنسبة وأما
 ،ل مشاكل الطالباتـاد هو حـأن دور الاتحة ــــأثناء المقابل ىفاد ـولات بالاتحئدى المســــــذكرت إح

ة سواء ــة الطلابیة المختلفــوصل بین الإدارة والطالبات، والقیام ببعض الأنشطة ـــــــحلقیكون  وأن
ویبدو أن هذا الدور الضعیف  .على مستوى الكلیة أو على مستوى الجامعة داخل الكلیة وخارجها

حیث اقترحت  ،تمت مقابلتهن ىنظر بعض الطالبات اللاتلواضحًا ولافتًا لاتحاد الطالبات كان 
 ىللمشاركة ف نالمدرجات والحجرات ویدعوه ىالمفروض الاتحاد یدخل إلى الطالبات ف"إحداهن 
قوى وأسر لها أنشطة ودور فعال  اتحاد طلبة لازم یكون فیه"بینما ذكرت طالبة أخرى  ؛"الأنشطة

  ".الكلیة ىف
الترفیه عن  ىیتمثل ف أن دور رعایة الشباب ة الشباب،ــــــرعایبولات ئالمس إحدى أكدتكما 

نشطة الثقافیة والریاضیة ولذلك تركز الإدارة على الأ .الطالبات ولیس تكلیفهم بأعمال أخرى
المیزانیة بند عن  ىوالترفیهیة والفنیة، حیث توجه میزانیة الإدارة إلى تلك الأنشطة، ولا یوجد ف

حالة  ىوفالأمر متروك للأسر الطلابیة : ولة أخرىئوتضیف مس". الخیریةالتطوعیة أو  الأعمال
من الطالبات وعلى حسابهم  یًاشخص اقیام بعض الأسر بأنشطة تطوعیة یكون ذلك اجتهادً 

 ىخارج الإطار التنظیم ىأ ىغیر الرسم ىـــلتطوعاوهو بذلك یندرج ضمن العمل  - ىالشخص
بعض دور  ىن خلالها هدایا للأطفال فــارات قدمـــــــالفعل بزیر بــــــوقد قامت بعض الأس -للكلیة

للملابس  ى، كما قامت طالبات أخریات بعمل معرض خیر ٥٧٣٥٧رعایة الأیتام، ومستشفى 
بعض  ىتمت مقابلتهن ممن شاركن ف ىوقد أكد ذلك بعض الطالبات اللات. للطالبات داخل الكلیة

 lifeینتمین إلیها؛ حیث قامت طالبتان من أسرة  تىبیة العیة من خلال الأسر الطلاالأعمال التطو 

gate  ودار الأورمان للأیتام ٥٧٣٥٧بزیارة مستشفى .  
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إدارة رعایة الشباب، كما یتضح اقتصار مفهوم  ىلد ىیتضح غیاب الفكر التطوع ؛ومن ثم
 توجیهه، ویتم ىیتم بشكل فرد ىالذ أو الصدقة لدى الطالبات على فعل الخیر ىالعمل التطوع

  .)٦٠( إلى أفراد أیضًا
ا
ً
إطار نشر ثقافة العمل  ىالكلية ف اتخذتها الآليات والإجراءات التى حولالطالبات  ىأر: رابع

  ىالتطوع
مقررات  ةلأی) أربع سنوات دراسیة(خلال  نعدم دراستهإلى من عینة الدراسة  ٪٩٧,٨أشار   - ١

تعد و  .عام المجتمعیة بشكل كةوالمشار ، المجتمعیةالتطوع بشكل خاص أو الخدمة عن 
یمكن من خلالها غرس مفاهیم التطوع والمشاركة  ىالمناهج الدراسیة من أهم الوسائل الت

 ىیمكن أن نستشهد بها ف ىنفوس الطلاب؛ ومن الأمثلة الت ىالإنسانیة ف المجتمعیة والقیم
ات الریفیة المجتمع ىهذا السیاق ما قامت به الهند عندما أرادت عمل تنمیة شاملة ف

المناهج  ىعلى الإصلاحات ف ى؛ وتم التركیز بشكل أساسىمؤسسات التعلیم العالب استعانت
لغرس مفهوم مشاركة المجتمع  ،طلاب البكالوریوس والدراسات العلیا الدراسیة على مستوى

لا یتم  ىالمناهج الدراسیة العادیة للجامعة، لك ىودمجها ف والمسؤولیة الاجتماعیة ىالریف
الاهتمام بتطویر  یصبحوحتى  ،قائمة بذاتها إلى المشاركة المجتمعیة على أنهالنظر ا

  .)٦١(جمیع أنحاء الجامعة ىفى المجتمع الریف
المناهج الدراسیة  ىالتطوع فإدراج أهمیة  بعض الدراساتأكدت نتائج وتوصیات وقد 

 بعض الجامعات هتأدرج وقد .)٦٢(كوسیلة لنشر ثقافة التطوع بین الطلاب ؛الجامعة ىف
، )٦٣(متروبولیتانجامعة مانشستر : الدراسیة، مثل هامناهجو /برامجها ىف الأجنبیة والعربیة

 ةوجامع) ٦٥(ومعظم جامعات الولایات المتحدة والمملكة المتحدة. )٦٤(ومعظم جامعات مالطة
سلیم إلى أن الوتشیر دراسة . )٦٧(وجامعـــة المجمعة بالمملكة العربیة السعودیة. )٦٦(الكویت
 المقررات التربویة المقدمة إلى طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةإسهام درجة 

 .)٦٨(کان بدرجة متوسطة ىتعزیز ثقافة العمل التطوع ىفبالمملكة العربیة السعودیة 
، ىلتطوعالعمل ا ررات الدراسیة مفاهیمــن المقــــدم تضمیـــة عــــمن عینة الدراس ٪٩٦,٥أكد   - ٢

ة المجتمع، أو موضـوعات تعـزز المبادرات الذاتیة للتطوع ــــالمشاركة المجتمعیة، وخدمو 
إحنا محتاجین نعرف عن التطوع ونفهمه من "وتذكر إحدى الطالبات . ىوتعزز الفكر التطوع
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وحتى مادة المجتمع  ،لكن للأسف المواد ملهاش علاقة بالتطوع ،بندرسها ىخلال المواد الل
 ".لا تهتم بالتطوع ىدنالم

 ىالت(أو الصفیة / المنهجیة عدم توجیه الأنشطة الطلابیةإلى من عینة الدراسة  ٪٩٥,٧أشار   - ٣
، والمشاركة ىالتطوع العمل حول موضوعات تتناول )سیاق المتطلبات الأكادیمیة ىتتم ف

قطاع  ىصة فبالرغم من أن معظم المقررات الدراسیة خا .المجتمعیة، والخدمة المجتمعیة
عن موضوعات أو  الأبحاث والتقاریر: مثال ؛أنشطة منهجیة طلبتت) ىالعام والتربو (الآداب 

  .بعض الجامعات على تلك الآلیة تولذلك اعتمد .عدیدة قضایا مجتمعیة
تتم  ىالت( ةـــاللاصفی/ اللامنهجیةة الطلابیة ــعدم توجیه الأنشط من عینة الدراسة ٪٩٤,١أكد   - ٤

نشر  ىونظرًا لأهمیة هذه الأنشطة ف .ىالعمل التطوعنحو  )اق الدراسة الأكادیمیةخارج سی
الأنشــطة بالمجــالات التطوعیة، وتشجیع تلك  الجامعــات عـلـى ربــط بعضعمــل تثقافة التطوع 

لأنشطة أن ا ىكدت دراسة الشقر وقد أ. )٦٩(الأنشــطة الجامعیــة ىالطــلاب عـلى المشــاركة ف
تحفز بالمملكة العربیة السعودیة،  -جامعة نجران -کلیة العلوم والآداب بشروره ىبیة فالطلا

تکوین الفرق التطوعیة  ىالمجتمع، كما تسهم ف ىالأنشطة التطوعیة ف ىعلى المشارکة ف
تعزیز إلى ضرورة  )٧٢(وجاد ،)٧١(Almaraee:وأشارت دراسة كل من. )٧٠(لخدمة المجتمع
ضعف  )٧٣(وتفسر دراسة السلطان .ىنشر ثقافة العمل التطوع ىف ةللمشارك أنشطة الطلاب

بمفهوم وفلسفة  ىالوع ضعفاهتمام الأسر الطلابیة بالأنشطة التطوعیة بأنه یرجع إلى 
 . ىالعمل التطوع

أو  ،أو محاضرات ،مؤتمرات(فعالیات  ةم الكلیة لأییعدم تنظ من عینة الدراسة ٪٩٣,٦أكد    - ٥
وبالاطلاع على سجلات أنشطة قطاع خدمة المجتمع . عن التطوع )أو ورش عمل ،ندوات

أو  ىالتطوعالعمل  مؤتمرات أو فعالیات أخرى عن ةوتنمیة البیئة تبین بالفعل عدم تسجیل أی
المشاركة المجتمعیة أو خدمة المجتمع؛ بالرغم من قیام الكلیة بتنظیم العدید من الندوات 

، ىالبیئة والتلوث البیئ( :منها على سبیل المثالعدة مجالات مختلفة،  ىوورش العمل ف
أكد وقد  ).التغذیة السلیمة، الحضارة المصریة القدیمة، المیاه وسد النهضة، ترشید الكهرباء

 تلك الفعالیاتأهمیة  )٧٦(ى، والشقر )٧٥(السلطانو  ،)٧٤(Almaraee :مثل العدید من الدراسات
  .ارستهنشر ثقافة التطوع وتحفیز الطلاب على مم ىف
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حیث یقـوم برنامـج  ،جامعـة میشـیغان ىلت تلك الآلیة كلیـة الطـب ففعَ  ىومن الجامعات الت
مـن  اهـذا الإجـراء شرطً ویعدُّ  ،ىالتطـوع بالكلیة بعقـد نـدوات وورش عمـل تعریفیــة بالبرنامــج التطوعـ

عبد العزیز، وجامعة الملـــك خالد  جامعة الملكأیضًا و . )٧٧(شروط قبـول طلـب التطـوع لـدى البرنامـج
حیث نظمت عمادة شـــئون الطلاب بجامعة الملـــك خالد ملتقى  ،بأبها بالمملكة العربیة السعودیة

شـــتى مجالات  ىعرض تجارب مؤسســـات الخدمة المجتمعیة ف ىالذ) عطـــاء( ىالعمـــل التطوع
  .)٧٨(ىالعمـــل التطوع

أو  ،أدلة إرشادیة(مطبوعات  ةأن الكلیة لم تقم بتوزیع أیإلى لدراسة من عینة ا ٪٩٤,٣أشار   - ٦
وتبین أهدافه ومجالاته  ىعلى الطالبات توضح مفهوم العمل التطوع) أو مطویات ،كتیبات

التطوعیة  ىوأهمیته للمجتمع وعائده على المتطوع، والتعریف بمؤسسات المجتمع المدن
 ،)٧٩(العبید :مثل العدید من الدراسات ائجأشارت نت حیث .وكیفیة الانضمام إلیها

للأعمال التطوعیة یشجع الطلاب على  ىإلى أن وجود دلیل إرشاد )٨١(جاد ،)٨٠(السلطان
   .نشر ثقافة التطوع ىویسهم ف ،تلك الأعمال ىالمشاركة ف

 ىجامعـة میشـیغان الذ ىبرنامــج التطــوع بكلیــة الطــب ف :كل من ىف لیةالآطبق تلك تو 
ومكتب  ،البرنامـج ىلإجـراءات توظیـف وتأهیـل المتطوعیـن للمشـاركة فدلیـلاً متكامـلاً عـد أ

لیـل للمنظـمات د(أعد مجموعة من الأدلة  ىالذى سالزبور  جامعة ىالفـرص التطوعیـة ف
، دلیل ىتعمـل على تجنیـد المتطوعین مـن داخـل الجامعة، دلیـل للتطـوع الـدول ىوالروابـط التـ

أعدت  ىالت ریتسإكوجامعة  ،)لهـا ىبحسـب مجـالات التطوع وآخر بحسـب الترتیـب الأبجد
بیئة  ىا حقــوق الطــلاب المتطوعین، مثــل حقهــم فیشــمل أیضً  ىالــذ )دلیــل الطالــب للتطــوع(

 ىا مسؤولیاتهم، الت، والمسـاواة، ویتضمـن أیضً ىتطوعیة آمنـة، والعمـل، والنمـو الشـخص
 كما تقـدم رابطـة الطـلاب التطوعیـة بجامعـة لیـدز ،اشـتملت عـلى الالتـزام والتدریب والاتصـال

  .)٨٢(الجامعــةلتطــوع طــلاب دلیــلاً 
 ىوف، مجال التطوع ىتستخدمها معظم المؤسسات العاملة ف ىالآلیات التإحدى وهو 
فكرة عن التطوع ومجالاته  ىعند" تمت مقابلتهن ىتذكر إحدى الطالبات اللات ؛هذا السیاق

مع  ىوأهمیته من خلال كتیبات قامت جمعیة رسالة بتوزیعها على المتطوعین أثناء مشاركت
  ."بعض الأنشطة ىالجمعیة ف
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طالبات العلى تزوید من عینة الدراسة عدم حرص أعضاء هیئة التدریس  ٪٩٤,٨أكد   - ٧
في نشر مهم التدریس القیام بدور یمكن لأعضاء هیئة  .ىبمعلومات عن العمل التطوع

خلال ریادتهم للأسر  ثقافة التطوع من خلال تخصیص جزء من وقت المحاضرات ومن
 نوحثه ،وأهمیته للمجتمع وللجامعة وللطالبات ىلتعریف الطالبات بالعمل التطوع الطلابیة

نظمات لى الجمعیات والمإالانضمام المجتمع، و  ىعمال التطوعیة فالأ ىعلى المشاركة ف
إلى أهمیة دور أعضاء هیئة التدریس ) ىالهُذل(دراسة  أشارت ؛هذا السیاق ىوف. هلیةالأ

بین  ىنشر ثقافة العمل التطوع ىبكلیة التربیة جامعة الأمیر سطام بن عبد العزیز ف
  .)٨٣(عمال التطوعیة بالجامعةالأ ىالفردیة فإسهاماتهم الطلاب، بالإضافة إلى 

 ىا ما یشاركون فجامعة القصیم غالبً  ىإلى أن الطلاب ف) العبید(وأشارت دراسة 
 لــعم، وىالتطوع لــلعما ةــسربممالهم  دریسلتا هیئةضو عالأعمال التطوعیة بتكلیف من 

 وهو ما أكدته أیضًا دراسة .)٨٤(لمختلفةاالتطوعیة ل اــكة بالأعمرشاــللمالطالب خطة 
)Stefanescu & Osvat ( الأنشطة ىلطلاب على المشاركة فأن إقبال احیث أوضحت 

هتمام أعضاء هیئة التدریس بتزاید إلمام كان نتیجة لابرومانیا  جامعة أورادیا ىف التطوعیة
أعضاء إلى قلة اهتمام  ىبینما أشارت دراسة العمر ؛ )٨٥(هذه الأنشطة ىالطلاب ومشاركتهم ف

على حث الطالبات لسعودیة بالمملكة العربیة امحمد بن سعود  الإمامهیئة التدریس بجامعة 
 ىتركیز فالحیث یكون كل  ،ىأثناء المحاضرات على المشارکة بالعمل التطوع ىف

  .)٨٦(المحاضرات على المادة العلمیة للمقررات الدراسیة
الأساتذة معهن  اورتمت مقابلتهن إلى أهمیة تح ىبعض الطالبات اللات توقد أشار 

 ىیاریت الدكاترة یتكلموا معانا عن التطوع ف" تالتطوع، وتذكر إحدى الطالباموضوع حول 
 ".آخر المحاضرات، ویكون فیه كتب عن التطوع

 أیضًا وقد تبین. للتطوع ىاحتفال الكلیة بالیوم العالم عدم إلىمن عینة الدراسة  ٪٩٦,٣أشار   - ٨
، من خلال الاطلاع على سجلات أنشطة قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة، والملاحظة

للمرأة، ویوم الیتیم،  ىبینما یتم الاحتفال بالیوم العالم؛ للتطوع ىالاحتفال بالیوم العالم عدم
تنظیم تلك  ىشاركن فو تمت مقابلتهن  ممنبعض الطالبات  ذاتها وقد أكد النتیجة. وعید الأم

رومانیا  ىف جامعة أورادیا بعض الجامعات مثلتبنتها  ىالتالآلیات إحدى وهو  .الاحتفالات
)٨٧(.  
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ـــمــن عین ٪٩٤,٤أشــار   -٩ ـــقی عــدم إلــىة الدراســة ــ ـــام الكلیــة بعقـــ العمــل  یــة علــىدورات تدریب ةد أیـــــــ
ـــبــالرغم مــن اهتم .ىالتطــوع ـــام الكلیــة بعقــد العدیـــــــــ ـــد مــن ورش العمـ ل، حیــث كشــف الاطــلاع ـــ
ــــســـجلات أنشـــطة قطـــاع خدمعلـــى  مـــن ورش العمـــل، ة المجتمـــع وتنمیـــة البیئـــة وجـــود العدیـــد ـــ

شـغال الفنیـة، الإكسسـوارات، تنسـیق الزهـور، الأالإسـعافات الأولیـة، ( :لومنها على سـبیل المثـا
تحفیـــز  ىالـــدورات التدریبیـــة فـــ إلـــى أهمیـــةى العـــرو  وقـــد أشـــارت دراســـة ).المصـــنوعات الجلدیـــة

أیضًــا  هوهــو مــا أكــد .)٨٨(ثقافــة التطــوع ونشــر ،الأعمــال التطوعیــة ىالطــلاب علــى المشــاركة فــ
Stefanescu & Osvat  كلیـــة العلـــوم  ىفـــ ىالمـــنهج الجـــامع إثـــراء إلـــى أن حیـــث أشـــار

أكثـر مـن نصـف  قـد حفـز ىعـن العمـل التطـوع بـدورة دیـااأور جامعة  ىفوالإنسانیة الاجتماعیة 
  )٨٩(الأنشطة التطوعیة ىعلى المشاركة ف الطلاب

تمـــرات للطلاب لتأهیلهم قامت بعقد دورات تدریبیة ومؤ  ىومن الجامعات العربیة الت
  .)٩٠(لإعـداد الفرق والمبادرات التطوعیـة جامعة الملك عبد العزیز بالمملكة العربیة السعودیة

  إطار الكلية ىف ىالممارسة الفعلية للعمل التطوع -المحور الثالث
ال تكسبهن رأس الم ىممارسة الطالبات للعمل التطوعفإن  ىطبقًا لنظریة رأس المال الاجتماع

  .ىالاجتماع
خبرة عملیة وإكسابهن  ىـــــــل التطوعـــلتدریب الطالبات على العممهما تعد الممارسة عاملاً 

نفوسهن من ناحیة أخرى، وهو ما أشارت  ىة، وغرس ثقافة التطوع فـــال من ناحیـــــــهذا المج ىف
 ىلتوصیل الفكر التطوع ،مهمةآلیة  ىممارسة العمل التطوع ىرأت ف ىإلیه إحدى الدراسات الت

وهو ما قامت  ،حیث یمكن توصیل الهدف من خلال الممارسة ،الباتة التطوع بین الطـــونشر ثقاف
أعمال  ىعدیدة للمشاركة ف اوفرت للطلاب فرصً  ىأیرلندا الت ىبه بالفعل معظم الجامعات ف

ة بین الممارسة وانتشار فالعلاق .)٩١(ىالجامعأدت إلى وجود ثقافة للتطوع داخل الحرم  ؛تطوعیة
انتشار الثقافة إلى مزید  ىویؤد ،حیث تزید الممارسة من انتشار الثقافة ،طردیة علاقة ىالثقافة ه

لما تتلقاه الطالبات من  ىالجانب النظر  الممارسة تكملفإن  ؛عن ذلكفضلاً  .من الممارسة وهكذا
الأخرى، وهو ما أشارت  نشطةأو الأ سواء من خلال المناهج الدراسیة ،معلومات نظریة عن التطوع

مجال  ىمنح الطالبة خبرة عملیة مرتبطة بدراستها المنهجیة فمن ضرورة ى إلیه دراسة العرو 
 .)٩٢(التطوع



٧٢ 
 

. إطار الكلیة ىأعمال تطوعیة ف ةلأیهن رستعدم مماإلى من عینة الدراسة  ٪٩٠,٦وقد أشار
الإدارة العلیا، وبعض الطالبات، والملاحظة  ىتبین من خلال المقابلات مع بعض المسؤولین ف وقد

تنظمها الكلیة  ىالفعالیات التالعدید من أن هناك  والاطلاع على بعض السجلاتبالمشاركة 
، ولكن على نطاق ىیتیح لهن ممارسة العمل التطوع ىالأمر الذویساعد فیها بعض الطالبات، 

نشطة التطوعیة، وهو ما أكدته محدود سواء من حیث مجالات التطوع أو من حیث كثافة الأ
شاركن فیها مع  ىحیث أشرن إلى أن معظم الأعمال التطوعیة الت ،المقابلات مع بعض الطالبات

المؤتمرات والندوات وورش العمل، وحفلات : (مثل ؛تنظیمیة لبعض الفعالیات الكلیة كانت أعمالاً 
مرأة، وعید الأم، والمعارض الخیریة ، ویوم الیتیم، ویوم الىالاستقبال والتخرج، والیوم الترفیه
 حملات التوعیة، ونظافة الكلیةى لمشاركة فا فضلاً عن ؛هذا .)للملابس والشنط والأحذیة والكتب

  . ، والتبرع بالدموتجمیلها
إلا أن هذه الفرص لا  ؛الكلیة بعض الفرص التطوعیة للطالبات؛ توفِّر تقدم مابناءً على 
فة التطوع بین الطالبات؛ وقد یرجع ذلك إلى قلة هذه الفرص من نشر ثقا ىف ىتساعد كما ینبغ

ة ، وأن معظمها مؤقتة وسریعة ومرتبطة بأحداث معینأخرى ناحیة ومحدودیة مجالاتها من ناحیة
أو مبادرة تطوعیة كاملة  ،بذاته اقائمً  اتطوعی  الا تتبع برنامجً كما أنها  ؛على مدار العام ومتفرقة

للعمل ة الطالبات ممارسفرص لد و جهذا فضلاً عن عدم و  .ح ومستمریكون لها تأثیر واض
لعدم وجود شراكات أو تعاون بین  ىلمنظمات المجتمع المدن ىضمن السیاق المؤسس ىالتطوع

  .الكلیة وتلك المنظمات
 ىكلما زادت المشاركة التطوعیة ف"ى وفقًا لنظریة رأس المال الاجتماعو  ،وبناءً على ما تقدم

 ىفإن ضعف ممارسة الطالبات للعمل التطوع  "المجتمع ىف ىنما رأس المال الاجتماع المجتمعات
  .أیضًا وللمجتمعللطالبات، وللكلیة،  ىتضعف من تكوین رأس المال الاجتماع

  مستخلص
بالرغم من وجود ، ىنشر ثقافة العمل التطوع ىللكلیة ف المتواضعالإسهام  توضح نتائج الدراسة

من الممكن أن تنطلق منها الكلیة لتفعیل مسؤولیتها الاجتماعیة  ىالتاتیجیة الاستر  بعض الأهداف
تكون النواة لغرس المفاهیم  یمكن أن ىنحو تلك القضیة، وأیضًا توفر بعض المقررات الأكادیمیة الت
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هذا السیاق یمكن تفعیل  ىوف. الكلیة ىف ىتؤسس لثقافة العمل التطوع ىوالمصطلحات والقیم الت
  :ىالتال نشر ثقافة التطوع من خلال ىیة فدور الكل

 مستوى الإدارة، وأعضاء هیئة التدریس،(على  )الكلیة( أفراد المؤسسةلدى  استعدادوجود  -
واقتناعهم  )الثقافة التطوعیة/ ىالفكر التطوع( هذا التوجه للمسؤولیة ىلتبن) والطلاب والموظفین،

  .ابه
 وسیاسات وقیم وثقافة المؤسسةواستراتیجیات  صنع القرار ىف ىدمج قضیة العمل التطوع -

جمیع  ىف تكون مدمجة أیضًاو  الثقافة العامة للكلیة،من  اأن تكون ثقافة التطوع جزءً  ىأ )الكلیة(
  . كلیةالأنشطة داخل ال

تستند  موثقًامرجعیا  اإطارً  لكلیةثقافة ا شكلأن تبمعنى ، الثقافة التنظیمیة) الكلیة( المؤسسة ىتبن  -
  .ىتوجهها نحو نشر ثقافة العمل التطوع ىلیه الكلیة فإ

 ىالت -مع ظروف وإمكانات الجامعات المصریةمنها  تلاءمی ما -تطبیق الآلیات والإجراءات  -
  .الخارج بهدف نشر ثقافة التطوع ىطبقتها العدید من الجامعات ف

  والهوامش المراجع

 :نظرا - ١
ضــوء مفهــوم التنمیـة  ىفــ ىتنمیــة اتجاهــات الطــلاب نحــو العمــل التطوعــ ىالجامعــة فــ عــارف، دورإیمــان -  

، كلیـة التربیـة، جامعـة ىالوطـن العربـ ىجامعـة المسـتقبل فـ: العاشـر ىالسـنو  ىالمؤتمـر القومـ ،المسـتدامة
  .٥٤٥- ٥٠١ ص ص ،٢٠٠٣ عیـن شـمس،

 ىف ىنشر ثقافة العمل التطوع ىف ى، دور الجامعة التربو ىطانالقحعواطف المرعى؛ محمد ؛ ىالحازممحمد   -
  .٤١٣- ٣٦٧ ص ص ،٢٠١٥ ، )١١٦(٢٩المجلة التربویة،  ،دراسة میدانیة: ىالمجتمع السعود

 للعما لتفعیفى  لإسلامیةا دوسع نب دمحمم لإماایمیة بجامعة دلأكادات القیادور ا ،الدویش عبد العزیز  -
  ).ـه١٩٣٦(، )٢(ة، مجلة العلوم التربوی ،تطوعىلا

 ،)٣(ىالجامعالأداء مجلة تطویر  ،المأمول -الواقع : ىنشر ثقافة العمل التطوع ىجاد، دور الجامعة فمنى   -
  .٢٤٤ - ٢٢٥ ص ص ،٢٠١٧ القاهرة،
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 ىنشر ثقافة العمل التطوع ى، دور كلیة التربیة بجامعة الأمیر سطام بن عبد العزیز بالخرج فىالهُذَلهدى   -
جامعة بابل  مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیة، ،ىبادرات التحول الوطنضوء مى ف
  .٨٨٢-٨٤٨ ص ص ،٢٠١٩ ،)٤٣(

لدى  ىتنمیة العمل التطوع ىلجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ف ى، الدور التربو ىالعرو آمنة  -
مجلة العلوم التربویة،  ،کلیة العلوم الاجتماعیة ىمن وجهة نظر الطالبات ف ٢٠٣٠الطالبات لتحقیق رؤیة 

  .٤٤٥ - ٣٩٧ص ص  ، ٢٠١٩ ، السعودیة،)٤(٤٣
تطویر  الأول، ىمؤتمر بیفول الدول ،ىتعزیز العمل التطوع ىدور الجامعات ف ،بالشرف سارة؛ ىالعباس دلال  -

  .٢٠٢١،للتطوعمنصة بیفول الدولیة  ،استشراف المستقبل وابتكار البدائل :الجامعات ىالتطوع ف
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  Abstract  
THE UNIVERISTY'S CONTRIBUTION TO THE DISSEMINATION 

OF THE CULTURE OF VOLUNTIEERISM 

Yasmina El-Sayed Mohammed  
 

The study aims to identify the reality of the university's contribution, represented by Women's 
College at Ain Shams University, in spreading the culture of volunteering among female 
students. This is emphasized through the strategic goals, vision and mission of the college as 
well as the visions of the administration and that of the students. This is also shown through 
revealing the mechanisms and procedures, implemented by some universities in order to spread 
the culture of volunteering on campus, and the reality of its application in the context of the 
research community. Theoretically, the study is based on some issues of social responsibility 
and social capital theories. Methodologically, the study combines quantitative and qualitative 
methods (the survey method), where a designed questionnaire, which included the study's axes, 
was applied to a sample of 637 of the fourth-year students in the college. Moreover, the study 
includes some interviews and relies on the use of observation, as well as access to some 
documents and records that include the college's strategy, vision and mission, the college's 
bylaws and records of the activities of the Community Service Affairs and Environmental 
Development Sector. After conducting this study, the researcher believes that at the level of the 
strategic objectives, vision and mission of the college, the college contributes, to some extent, in 
spreading the culture of volunteering, and at the level of applying mechanisms and procedures, 
it still needs to activate what is mentioned in the college's strategy. This is revealed by the level 
of actual practice of activities that would spread the culture of volunteer work, which is still 
limited in terms of quantity, type as well as scope.                                                                           
Keywords: volunteer work, volunteer culture, community participation, social responsibility, 
social capital.  


