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  التناول الإذاعى لمشكلات كبار السن فى المجتمع المصرى
  " تحليل مضمون على عينة من برامج إذاعة الكبار "

  أميرة مصطفى 

ت الحاضر يوجد فى الوقحيث  ،الدراسات المتعلقة بكبار السنب اا متزايدً اهتمامً  ةشهدت هذه الفتر 
ومن ذلك وحدة (فى عدد كبير من الجامعات  ةفى دراسة الشيخوخ ةعدد من المراكز المتخصص

عدد كبير من البلدان  تجرى فى مثل هذه الدراسات نأكما ، )ب المسنين بجامعة عين شمسط
مجلة  ٣٠كثر من أنه يوجد الآن أمن مؤشرات هذا الاهتمام الكبير  ولعل، اكثر اتساعً أوعلى نطاق 
  .فى هذا الميدانة متخصص

كثر أو أ اعامً  ٨٠يزيد عدد الذين يبلغون س ٢٠٢٥نه حتى عام ألى إا وتشير التوقعات أيضً 
ى عدد كبير من دول العالم ف ةويصحب ذلك تغيير أكثر حد، لعالمعلى مستوى ا ٪٣,٥بنسبة 
 ةكما تزايدت الاهتمامات بسيكولوجي، نسان المسنيتوقع تزايد الاهتمام العلمى بالإحيث ، الثالث

 ةعلام المختلفكبر فى وسائل الإأتهم كبار السن تلقى عناية  التى صبحت الموضوعاتأو ، المسنين
 ةعقدت جمعية عالمي عندما ةلهذه الظاهر  هنتباالا ةمم المتحدوقد وجهت الأ ،نحاء العالمأفى كل 

العامة  ةأقرت الجمعي ١٩٩١وفى عام ، فقط لمناقشة هذا الموضوع ١٩٨٢عام  ر السناكبعن 
 حقوقهم فى كل ما من شأنه الحفاظ على استقلالهم ةالمسنين مؤكدب خاصة مبادئ ةللأمم المتحد

هتمام بهذه فى ضرورة الاالذى يكمن و يأتى دور وسائل الإعلام و  فى المجتمع ةومشاركتهم الكامل
الإذاعة الوحيدة والتى تعد إذاعة الكبار المتخصصة مما دفع الباحثة للتعرف على  ،الفئة العمرية

لتعرف على هذه الإذاعة ومضمونها وما ة لحاولفى م يتم بثها بصفة خاصة لكبار السن التى عربيًا
  .تقدمه لهذه الفئة العمرية

                                                            
  لامـــــال والإعــــتصجتماع شعبة الاقسم الا، ر من كلية الآدابــالماجستية ـــرسالة مقدمة للحصول على درج ،

  .٢٠١٩، جامعة الإسكندرية
  جتماعية والجنائية المركز القومى للبحوث الا، مدرس مساعد.  

  .٢٠٢٢ن، العدد الثالث، سبتمبر والمجلة الاجتماعية القومية، المجلد التاسع والخمس
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  مشكلة الدراسة 
وتسترعى اهتمام عدد كبير ، الآن اا بالغً التى تلقى اهتمامً  دراسة كبار السن من الموضوعاتتعد 

يظهر فى و  .ةوالسلبي ةيجابيفى جوانبها الإ ةكشاف الخصائص التى تميز هذه الفئمن الباحثين لاست
هتمام بكبار السن فى الآونة الأخيرة من خلال الدراسات التى تهتم بهذه تمع المصرى تنامى الاالمج

ن أهمية دراسة مشكلة كبر السن فى أوتتمثل ، تى تهتم بها وسائل الإعلام أيضًاالفئة العمرية وال
 .ى مجتمعلأ ةالبشري ةويعد كبار السن هم الثرو  ،رمن الكبا اتمع الذى نعيش فيه قياداته غالبً المج

التى تتولى فى  هى ةن هذه الشريحإ بل، من خبراتهم ةهمية المسنين عند حدود الاستفادأولا تقف 
ث العلمية هتمام الدراسات والبحو ا من وانطلاقًا .ةوالاجتماعي ةوالعائلي ةسريمور الأالغالب مقاليد الأ
ة بعلاقة وسائل الإعلام بكبار السن تركز نجد أن الدراسات المهتم، المجتمع بكبار السن فى

ه الجمهور فى هذه الوسيلة دون أو ما يهتم ب، نب رأى المسنين فى وسيلة الإعلامهتمامها على جاا
ا حتى هتمام بتقييم الوسيلة من الناحية العلمية والتركيز على أهمية الوسيلة ذاتها وكيفية تطويرهالا
تسعى هذه الدراسة إلى تناول علاقة وسائل الإعلام متمثلة . كون ذات تأثير أكبر على هذه الفئةت

لفئة  ةوذلك من خلال تقييم أداء الإذاعة الموجه ا،بالمسنين بشكل أكثر عمقً " إذاعة الكبار"فى 
ام فى المجتمع المصرى بشكل ع هذه الفئةكبار السن للوقوف على التناول الإذاعى لمشكلات 

فى المجتمع والتعرف على احتياجاتهم الفعلية التى تساعد فى تطوير هذا التناول لهذه الفئة 
  .الموجهة إليهمالإعلامية ويسهم فى تطوير الرسالة  المصرى

  أهداف الدراسة 
 : هداف الأساسية للدراسة فيما يلىتتمثل الأ

هدافهم التى حققوها والتى يسعون لتحقيقها تجاه كبار أو  ةذاعراء العاملين بالإآالتعرف على  -١
  ."ذاعة الكبارإ"السن عن طريق 

من حيث الشكل  "عة الكبارإذا"التى تقدمها  ةذاعيعلى خصائص البرامج الإ التعرف - ٢
 . والمحتوى

  ."إذاعة الكبار"التعرف على المشكلات والقضايا الخاصة بكبار السن والتى تناولتها برامج  - ٣
إلى أى مدى قامت برامج إذاعة الكبار بتغطية جميع المشكلات والقضايا التى تهم معرفة  - ٤

 .كبار السن فى المجتمع المصرى 
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 .مع جمهورها من كبار السن  "إذاعة الكبار"التعرف على كيفية تعامل  - ٥
 .مشكلات من  ما تواجهه هذه الإذاعةالتعرف على  - ٦
  .التعرف على الإنجازات التى حققتها إذاعة الكبار  - ٧

   ةتساؤلات الدراس
 ،ذاعة الكبار الموجهة لكبار السنإفى  ةمن البرامج المقدم ةبتحليل مضمون عين ةتهتم هذه الدراس

لكبار السن وقضايا ومشكلات الكبار  ةتجاه البرامج المقدم ةذاعالعاملين بالإ على آراء والتعرف
  : فيما يلى هاويمكن تحديدوتحاول الدراسة الإجابة على عدة تساؤلات ، جالتى تناقشها هذه البرام

  ؟خصائص البرامج المعنية بكبار السن فى إذاعة الكبار ما  - ١
  ؟ تصال فى البرامج المعنية بكبار السن فى إذاعة الكبار من هم القائمون بالا - ٢
  تصال فى إذاعة الكبار نحو هذه الإذاعة ؟جاهات القائمين بالاات ما - ٣
  ؟المحتوى الذى تقدمه برامج كبار السن فى إذاعة الكبار ما  - ٤
  ؟ الأساليب ووسائل الإقناع المستخدمة فى برامج إذاعة الكبارما  - ٥
  ؟ طبيعة مشاركة الجمهور فى برامج إذاعة الكبار ما - ٦
  ؟ المستوى اللغوى الذى تقدم به برامج إذاعة الكبار ما - ٧

  ستراتيجية المنهجية للدراسة الا
دت الباحثة عتمولقد ا ،جتماعىه الدراسة من الدراسات الوصفية وتعتمد على منهج المسح الاتعد هذ

  :فى جمع البيانات على أداتين

   تحليل المضمون
مدتها التطبيق على الدورة البرامجية و  وتم إذاعة الكباريتمثل مجتمع الدراسة التحليلية فى برامج 

  .٢٠١٨حتى آخر مارس  ٢٠١٨خلال الفترة من أول يناير ثلاثة أشهر 
قامت الباحثة بعمل مسح على جميع البرامج المذاعة فى إذاعة الكبار لمعرفة مضمونها 

أنواع فقط وهى  ٦فى كبار تنحصر ن نوعية برامج إذاعة الأوتبين عن طريق المسح ، ونوعيتها
ولأن برامج ) برامج فنية، جتماعيةابرامج ، برامج ترفيهية، ثقافيةبرامج ، برامج طبية، برامج دينية(

لممثلة لبرامج إذاعة الكبار على ختيار العينة ااتم ، من حيث المضمون هتتشاب ةدكل نوعية على ح
 ٦فأصبحت عينة البرامج ، من الستة أنواع المذكورة أعلاه من كل نوع اواحدً  ان تكون برنامجً أ
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وفق  .بنظام العينة العشوائية المنتظمةختيار الحلقات وتم ا ،برامج إذاعية تم تحليل مضمون حلقاتها
بإجمالى  برامج إذاعية ٦قة إذاعية من عدد حل١٠٢عينة الدراسة  تبلغ، سبوع الصناعىأسلوب الأ
حتى  ٢٠١٨وذلك خلال الدورة الإذاعية من أول يناير ، دقيقة ٣٦ساعة و  ٢٣أى  ،دقيقة ١٤٢٠

  . ٢٠١٨آخر مارس 

   دليل المقابلة 
وذلك من  مع بعض العاملين بإذاعة الكبار تطبيق دليل المقابلةو بإجراء مقابلات  قامت الباحثة
 ،يخص إذاعة الكبارهم حولها ومعرفة كل ما ءوآرا ،ول على معلومات حول الإذاعةأجل الحص

 ،تعد بمثابة عائق للقيام بدورهاالمشكلات والتحديات التى تواجهها الإذاعة والتى  معرفة كلو 
تمت هذه المقابلات . بة على تساؤلات الدراسة وأهدافهالإجااو  ،ولمعرفة مقترحاتهم ،وتحسين أدائها

، ير العام لإذاعة الكبارالمد(على عدة جلسات ومع عدة شخصيات من العاملين بإذاعة الكبار 
بمقر عملهم بمبنى الإذاعة والتليفزيون وتمت المقابلات  )فريق الإعداد بالإذاعة، المذيعين بالإذاعة

  .) ماسبيرو(

  نتائج الدراسة 
مع ها من خلال المقابلات التى تم إجراؤ  توصلت الباحثة لمجموعة من المعلومات عن إذاعة الكبار

كان من أهم تلك المعلومات أن هناك الكثير من التحديات التى الكبار و بعض العاملين بإذاعة 
  :ويمكن حصرها فيما يلى  ،التى تؤثر على مضمون رسالتها للمتلقىالعاملين بإذاعة الكبار و تواجه 

ولا لتقاط إرسالها ضعيفا نوعا ما الكبار على موجة متوسطة مما يجعل بث موجة إذاعة ا - ١
 .محافظات الجمهورية كليغطى 

ذاعة بتقديم سوء التواصل بين إذاعة الكبار ومؤسسات الدولة مما يؤدى لصعوبة قيام الإ - ٢
من العاملين بالإذاعة يحاولون الوصول لتحقيق تلك الخدمات  ان كثيرً إحيث ، خدمات الكبار

لكبار السن أن الإذاعة كانت تقدم الكثير من الخدمات خاصة و جتهاد الشخصى ن طريق الاع
حة الفرصة زواج الكبار من خلال إتا، رحلات الحج والعمرة، رحلات ترفيهية(من قبل مثل 

غيرها من خدمات الكبار يكفلون الكبار و ، الكبار نادى أصدقاء، للتعارف بين كبار السن
 .)عديدة

 .سسات المعنية بوجود إذاعة الكبارعدم معرفة المؤ  - ٣
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أدى إلى  مماوصعوبة تقديم خدمات للكبار  ،المجتمع المدنىفقدان قناة اتصال بين الإذاعة و  - ٤
 .صعوبة تغطية جميع البرامج المقدمة بالإذاعة لكبار السن فقط 

قص أعداد المذيعين بإذاعة مما أدى إلى تناات المادية لإذاعة الكبار مكانقلة الدعم والإ - ٥
 .الكبار

   نتائج الدراسة التحليلية 
  : يمكن ذكر أهمها فيما يلىتوصلت الدراسة لعدة نتائج 

عتمدت الإذاعة فى حلقات برامج العينة على الحنين إلى الماضى فى المقام الأول بين ا - ١
يعد ذلك أكثر شىء يمكن أن يجذب المستمع المسن ويلبى رغبته و  جتماعيةالاالموضوعات 

  .حتياجات لدى كبار السنوالتى تعد من أكثر الافى تذكر الماضى 
عتماد على وسيلة إرسال الجمهور بخطابات لإذاعة التحليل الإحصائى عدم الات نتائج أثبت - ٢

 .هتمام المسنين بالتكنولوجيامما يدل على ا،  smsالكبار بل يتم إرسال رسائل  
البرنامج  يليها ،نسبة حلقات البرنامج الثقافى النسبة الأكبر بين محتويات برامج العينة تصدرت - ٣

 .  جتماعى والترفيهىالا
عدم وجود فرص عمل بعد "، و"انخفاض الدخل بعد المعاش"و، "التقاعد"من  ظى كلح - ٤

قتصادية ضمن الموضوعات الا  ٪٦٠الرتبة والنسبة حيث بلغت نسبتهم  ذاتعلى " المعاش
 .برامج العينة بإذاعة الكبار  تالتى تناولتها حلقا

 .بين برامج العينة هو الشكل البرامجى الأكثر تكرارًاالحوار الإذاعى يعد  - ٥
هتمام إذاعة غة فصحى العصر ويدل ذلك على مدى اعتمدت معظم حلقات البرامج على لا - ٦

الكبار بالحفاظ على هذا النوع من اللغة والذى يتناسب مع كبار السن على عكس اللغة التى 
 .الشباب متلائ

السن والتى يجب  من المشكلات الخاصة بكبارتغافلت إذاعة الكبار فى برامجها عن الكثير  - ٧
المشكلات ، هذه المشكلات هى على سبيل المثالو  ،هتمام بها وتقديم الحلول لهاأن يتم الا

 .الوحدة وشغل أوقات الفراغ، فقدان الأصدقاء، الاجتماعية كالترمل
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وتقديم العون لهم سواء اجتماعيًا أو نفسيًا  هتمام إذاعة الكبار بجوانب رعاية المسنينعدم ا - ٨
ة واحدة فى حلقات الإذاعة لم تقم بتسليط الضوء على دور رعاية المسنين ولو مر خاصة أن و 

 .للإذاعة بالجوانب النفسية للمسن هتمام الكافىبالإضافة إلى عدم الا ،برامج العينة
عدم قيام الإذاعة بتبنى مشكلة محددة حتى الوصول إلى حلول جذرية بل قليلاً ما تتبنى  - ٩

عندما تتبنى هذه المشكلات تكتفى بالعرض  س دائمًا وأيضًامشكلات تخص كبار السن ولي
بالتحديات التى تواجهها يمكن ربط هذه النتيجة ون تقديم حلول أكيدة فى كل مرة، و دفقط 

  .الإذاعة والمذكورة أعلاه
وب تعبير عتمدت العينة على التعبيرات التوضيحية والتعريفية فى المقام الأول كأسلوا -١٠

ستشهاد بآراء المتخصصين والخبراء فى واعتمدت أيضًا على الا، الحلقاتمُستَخدَم داخل 
 .قناع المستخدمةلإالمقام الأول كوسيلة ضمن وسائل ا

 التوصيات 
  :كالآتى عرضت الباحثة لمجموعة من التوصيات التى حصلت عليها من خلال الدراسة ونتائجها

حتى تسهل عملية  MWبدلاً من  FMضرورة أن يتم بث إذاعة الكبار على موجة  - ١
ستماع اصة وأن الموجة تعانى التشويش والذى يجعل من الصعب الاخستماع للإذاعة الا

ستماع فشعور العاملين بالإذاعة بعدم ا، أماكن وجهات معينة من الجمهورية إليها إلا فى
  .على نشاط الإذاعة ن يصيبهم بالإحباط مما يؤثر سلبًالها من شأنه أ ينالكثير 

ومدى فاعليتها نية والمختصة وتعريفهم بالإذاعة مخاطبة الجهات والمؤسسات المعضرورة  - ٢
مجتمع عن طريق إذاعة الكبار هتمام فى اللكبار السن كفئة يجب أن تحظى بالاوأهميتها 
هتمام بها وتقديم لذا يجب الا، من نوعها على مستوى الشرق الأوسطنها إذاعة فريدة حيث إ

 .الإذاعة رونقها كما كانت من قبل تى تستعيدالمساعدات الممكنة ح كل
ات المادية لإذاعة الكبار حتى تقوم بتقديم الخدمات لكبار أن تمنح الجهات المعنية الإمكان - ٣

عدد المذيعين من أجل زيادة ات المادية و ة بسبب ضعف الإمكانر السن والتى توقفت منذ فت
 .والمذيعات بالإذاعة

فى التعامل ختيار الأفضل منهم مذيعين ومذيعات جدد بها با ل دفعةأن تقوم الإذاعة عند قبو  - ٤
 .مع هذه الفئة العمرية
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أن تهتم الإذاعة بالجوانب والمشكلات النفسية للمسن وأن تخصص برامج نفسية كاملة  - ٥
 .جتماعية والترفيهيةى جانب تكثيف البرامج الصحية والاعلى صحة المسن النفسية إل للحفاظ

ن بشكل عام سرة والمحيطو للتعريف بالكيفية التى تتعامل بها الأ امجً أن تخصص الإذاعة برنا - ٦
 .مع المسن

 .م هطمئنان على أحوالهم ومتابعتبدور رعاية المسنين للا اخاصً  ارنامجً أن تقدم الإذاعة ب - ٧
 .تقديم برامج كوميدية للترفيه عن المسن  - ٨
  .حلقات البرامج الإذاعيةأن تقوم الإذاعة بزيادة التفاعل مع الجمهور ومشاركتهم فى  - ٩
 .أن تقوم الإذاعة بعمل دعاية لها فى الأماكن المختلفة بأقل تكلفة مادية ممكنة  -١٠
ن وأن لا يكون بها أى برامج يمكن أ بكبار السن اأن تقدم الإذاعة برامج أكثر تخصصً  -١١

 .تناسب مع فئات عمرية غير المسنين لأنها إذاعة خاصة فى المقام الأول بكبار السن ت
هتمام وعدم حصر الا ،المعنية بكبار السن مؤسساتها وجهاتها هتمام الدولة بكلضرورة ا -١٢

 .على فئة الشباب فقط 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


